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本报 4月 1 2日讯 (记者 顾松 通讯

员 马海燕 菅记文 ) 当前诈骗方式层

出不穷，诈骗方式不断翻新，如果市民不

加强防范极易掉入不法分子圈套。近日，

滨海公安局海滨分局辖区内就有一女子

接到诈骗电话后，急忙带着家里的存折

跑向银行取钱，并准备按对方的要求汇

款。情急之下，海滨分局巡逻警察大队民

警赶到，及时制止了该女子的行为，使其

免受诈骗。

据了解，4月 3日下午 4点左右，焦急

的宋某某来到巡警大队值班室报称：妻

子李某在家中接到一个电话后便带着存

折神色慌张地离家不知去向，并且电话

一直处在通话中，期间只收到李某发来

的短信称自己要去银行打钱并要求家人

保密。

经验丰富的民警初步判断为电信诈

骗，随即兵分多路带领巡逻队员对河口

区孤岛镇的各个银行网点进行仔细查

找。最终，民警在孤岛工商银行内将手拎

现金并准备汇款的李某找到，及时制止

其汇款。

办案民警称，事发当天李某在家接

到“福州市公安机关”的工作人员来电，

对方称李某涉嫌一起诈骗案，并要求李

某向对方工商银行一卡号汇款 3万元作

为保证金，待案件调查清楚后将该钱退

回。对电信诈骗不了解的李某一时着急，

便瞒着家人急忙到农村合作银行取钱后

便急忙赶往工商银行汇款以证明自己的

清白。

“民警现场对李某详细讲解了此类

电信诈骗的特点和防骗方法，然后恍然

大悟的李某对民警的及时赶到和帮助也

表示真心的感谢。”海滨分局巡逻警察大

队相关负责人介绍，市民凡是接到陌生

人来电、短信，无论何机关、何理由要求

转账、汇款、索要账号密码，不听、不信、

不汇款，莫慌乱，多核实，并及时向公安

机关报警。

“垃圾清理及时，小区更干净了”
胜兴市政队实施“四定工作法”，提高垃圾清运效率
本报记者 徐文君 通讯员 钱霞

在面对低
油价的严峻生
产形势下，胜北
社区通过多种
形式让广大干
部员工树立过
紧日子的思想，
将“ 经 营 一 元
钱 、节 约 一 分
钱”的理念融入
各项工作、深植
于 员 工 内 心 。
工 作 中 ，该 社
区一方面积极
探索富有成效
增加收入的途
径 ，另 一 方 面
让降本减费节
约挖潜的要求
落实为行动、固
化为习惯。

其中，胜北
社区胜兴物业
管理公司在清
运垃圾方面，通
过创新实施“四
定工作法”，确
保日产垃圾能
够及时外运。新
的工作方法让
小区环境得到
改观的同时，也
为公司创造了
更多的经济效
益和社会效益。

实施“四定工作法”，改善小区环境获居民赞赏。

女子险被电话诈骗

警方为其避免损失队站协同提升效率

满足居民要求
为保证清运工作的良性循环，

胜兴市政服务队还和辖区各小区管
理站定期沟通，根据垃圾量及时调
整方案，掌握好季节性的动态信息。

“过年过节，会出现垃圾猛增的现
象，我们及时与市政服务队结合，他
们会投入两台设备双向交叉运行，
保证垃圾正常外运。”范冀松介绍。

胜兴市政服务队如今通过与小
区管理站相互协作，倡导定时定点
的投放垃圾，按照时间顺序，依次进
行循环收集装运，这样不但节约了
时间，节约了燃料成本，也提高了工
作效率，小区环境卫生质量有了显
著提升。

为了能让居民投放垃圾的时间
能够“定点”，各小区管理站在小区
内悬挂横幅，进行广泛宣传。胜凯小
区管理站站长李贵达说，“除了宣传
以外，为了能够让居民养成良好的
投放垃圾习惯，负责保洁的物业职
工每天早上 6点左右就要到楼道门
口守候出来遛弯的居民，然后帮着
居民将垃圾扔到垃圾桶。”

同时，胜兴物业管理公司辖区
各小区管理站开展民意问卷调查活
动，完善“居民接待日”、“居民座谈
会”等制度，逐步扩大调查范围和调
查对象，使调查工作更具普遍性和
社会性，真正接受居民住户的监督、
监管。并向居民征求对于小区整体
环境卫生质量的意见。并对征求到
的意见及时整理，限期整改并做好
整改后的回访工作，严格落实公司

“小事不过时，大事不过夜”的服务
理念。此举更是赢得了居民对环卫
工作的认同、理解和支持。目前，通
过 2 0 1 5 年第一季度的清运情况来
看，小区环境得到了很大改观。

实施“四定工作法”

提高工作效率
“现在垃圾清运真及时，咱们小区看着比以前干净多

了！”家住胜凯小区的张大爷看见干净整洁的小区环境开
心地说。原来是胜兴物业管理公司在2 0 1 5年第一季度采
取了新的清运垃圾办法，能够及时将小区的日产垃圾及
时清运。

据了解，胜兴物业管理公司市政度不仅承担着胜凯、
胜兴等三个居民小区共 5 5 5 8户居民的生活垃圾清运工
作，还承担着周边胜利采油厂、胜利二中等20余家主营单
位的生产垃圾收集、外运工作。

“由于清运范围大，再加上许多居民往垃圾桶投放垃
圾的时间不固定，往往出现垃圾清运车来到垃圾桶却发
现没有多少垃圾。车刚走，居民就开始往垃圾桶投放垃圾
的情况。”胜兴物业管理公司市政服务队指导员范冀松介
绍，垃圾桶满了之后许多居民就把垃圾直接投放在垃圾
桶附近，造成了二次污染。

为了让居民的生产生活环境变得更好，降低生活垃
圾二次污染和次生污染工作便变得尤为突出。自2 0 1 5年
开始，胜兴物业公司市政服务队及时调整思路，大胆进行
工作方法的创新。他们与辖区小区管理站多次沟通协调，
重新制定清运方案，在清运过程中通过“定时、定点、定线
路、定责任”的“四定工作法”，确保日产垃圾及时外运，为
居民创造洁净的生活环境。

制定线路图缩短清运时间

节省成本每年约2万5千元
“以前，我们是根据本队的生产实际，按时按要求完

成清运任务，有时不是很了解居民的投放习惯，造成了有
的地方出现垃圾滞留时间过长的情况。”范冀松介绍，“现
在，我们进行了详细调研，跟小区管理站积极配合，按照
居民生活习惯清运，并且根据一年四季的时间变化及时
调整清运时间，比如现在这个季节，我们就定在早晨6点
出车。”

除了定时、定点以外，市政服务队根据路线还制定了
路线图。“以前清运垃圾事先要根据小区管理站联系，询
问哪里的垃圾比较多就先去哪里，有时候垃圾清运车要
在各个小区内来回转，走了许多冤枉路，也浪费时间。”范
冀松说，“现在定时、定点之后，我们就可以根据距离的远
近，制订出一条线路图，然后垃圾清运车就可以根据线路
图依次到各小区内清运垃圾，节省时间。”

“减少清运垃圾的时间是一方面，降低了成本也是重
要的一方面。”范冀松算了一笔经济账，“每天节省两个小
时，就是节省10升柴油，一天节省约70元，一年就是节省2

万5千元的成本。”除了柴油以外，节省下来的时间，职工
也可以用来对清运车进行保养，降低损坏率，间接地节省
了成本。为了避免垃圾清运车没有按照路线图进行清运，
胜兴市政队还要对每个清运职工定下责任。“垃圾清运车
到每个小区都要与小区管理站的相关负责人对接，然后
在垃圾清运单上签字，这起到了一种互相监督的作用。”
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