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头条评论

画里画外

牙“病”

□评论员 陈广江

据报道，一颗小小假牙，

价格从几百到上万不等。除

去材质工艺本身的不同，以

次充好、偷梁换柱等不法行

为也搅乱了假牙市场。而假

牙加工渠道的不统一，让患

者在发现问题后难以维权。

牙是假的，钱是真的。谁

为假牙“减负”？

微言大义

账单出错事小，医院态度事大

“人非圣贤，孰能无过”，医务工作者也是普通
人，也会犯错误。医院工作人员打错了账单，算了一
笔糊涂账，多收了患者的医药费。虽然这侵犯了患者
的合法权益，但本身并不是一件非常严重的错事。

相比较医院工作人员算错医药费账单的小错
误，医院对账单出错事件的处理态度才是问题的关
键，这也是患者和大众最看重、最关注的地方。说白
了，账单出错事小，医院态度事大。

面对工作人员算错了账单，如果医院方面立即
承认错误，纠正错误，及时向患者及其家属道歉，退
还多收的医药费，承担相应的赔偿，并按照规定对犯
错的工作人员给予处分。医院主动承担起自己所犯
错误造成的损失和后果，不让无辜的患者买单，那么
患者及其家属当然能够原谅账单出错这件小事，不
会过度气愤，更不会寻求公权力介入。

相反，面对账单出错这件小事，如果医院千方百
计地找借口，对患者合法、合理的维权和诉求爱理不
理，或慢悠悠地处理，直至等到职能部门和事情闹
大，才当回事，才处理；对于出错的工作人员，老是想
着先袒护。这种态度不但不能得到患者的谅解，反而
会让小错误演变成大错误。

每个医院和病人之间难免会遭遇各种矛盾，但
处理矛盾的方式以及从每一个矛盾中吸取的教训，
理应成为改进工作的前车之鉴。类似该事件中的纠
纷，其实媒体也曾有关注，但显然该医院没有从中受
到任何启发。

未来，如何从处理纠纷中学会更好地解决事情
的方式？如何保持温情的工作态度？应该成为医疗工
作者改进工作作风的重点。

(何勇)

“奇葩证明”该如何根治？

□媒体观点

“该怎么证明我妈是我妈！”这是北京市民陈先生准备出境旅游时遇到的尴尬事。这并非

孤例，很多人在办事过程中遇到过类似令人啼笑皆非的证明：要证明你爸是你爸，要证明你没

犯过罪，要证明你没结过婚，要证明你没有要过孩子，要证明你没买过房……这样那样的证

明，有的听起来莫名其妙，办起来更让人东奔西跑还摸不着头脑。

为什么需要这么多、这么奇的证明？表面
上，这因为原本应由相关职能部门之间相互核
实，但同级职能部门之间却互相推诿，谁也不愿
担责。实际上，政令过多、政令不一、政令不畅才
是本质问题，各职能部门就像一个个行政“堡
垒”、信息“孤岛”，相互隔绝，壁垒森严，让百姓
跑断腿。

根治证明过多过滥过奇问题，当务之急要
打破各职能部门之间的信息壁垒，建立公民信
息大数据库，实现公民基本信息共享。但这并不
容易。从某种程度上说，行政壁垒也是“利益壁

垒”，打破行政壁垒就首先要破除部门“利益壁
垒”，其难度可想而知。权力部门化、部门利益
化、利益行政化，向来是行政管理体制的顽疾，
也是简政放权的重点和难点。

说白了，手握公权力者没有摆正自身的位
置，让本该是服务百姓、方便百姓的权力“跑偏”
了，非但没有体现出应有的公共服务职能，反而
给百姓带来了麻烦、增加了成本。这些大大小
小、奇奇怪怪的证明，都是权力的象征，每一次
办证都彰显了权力的存在，想让部门简政放权
无异于割肉。

只有增强宗旨意识，摆正权力位置，才能打
破职能部门之间的信息壁垒，根治“奇葩证明”
过多过滥问题。政府部门应列出权力清单和责
任清单，让百姓看明白有多少证必须办、由谁负
责办、具体怎么办、办不好谁担责等，彻底根治
办证多、办证难问题。

所以说，“奇葩证明”拷问了政府转变职能、
简政放权的诚意和成色，权力是真放还是作秀，
群众的眼睛里容不下沙子。大道至简，摆正权力
位置就是全心全意为人民服务，除此之外没有
别的选择。

□草根论坛

4月8日《黄三角早报》A04版刊登的一则新闻引起了
我的关注：广饶的一名家长对孩子幼儿园的一次偶然探
访，发现全班孩子全都蹲在地上吃东西。事后才知道，原
来是班里老师为了避免水果汁等滴到孩子的衣服上。家
长对此很不理解，质疑如果是老师自己的孩子，吃东西
时也蹲着，那位老师心里会舒服吗？

蹲在地上吃东西，似乎是旧日村庄里常常看到的景
象。然而，这一幕却发生了幼儿园的孩子身上。不要说蹲
着吃饭对人的胃肠功能会有所损害，仅是幼儿教师为了
图省事而责令孩子们强制为之这一点，就足以让我们指
责此类老师在工作中耐心与责任心的匮乏。

“幼吾幼以及人之幼”是要求普通人应有的一种美
德，对于老师一类职业来说，却是一种必备的素质与责
任。作为一名幼儿教师，其责任就是看护、教育心智和行
为尚不成熟的孩子。可广饶这家幼儿园的老师却因为教
授对象年龄偏小，为了省去“麻烦”故而想出让孩子蹲在
地上吃东西的“怪”方法。

规范孩子们的行为，是老师应该履行的工作职责之

一。老师可通过教育、引导从而让这些正处于成长阶段
的孩子规避一些“麻烦”。例如在孩子吃东西时，老师可以
教孩子探探身，或者拿纸巾擦拭一下等，而不是用强制
孩子不能坐板凳这种“简单粗暴”的办法。试想，长此以
往，孩子仍旧不知道如何利索的吃水果，而只会用蹲在
地上这一种方法。笔者认为，老师们多点儿耐心和爱心，
才是解决一切“麻烦”的根源吧。

当然，在幼师的队伍里，也有着值得我们点赞的优
良师范——— 胜利石油管理局河口第四幼儿园的班主任
赵亚男，在发现孩子身体出现异常时，怀有身孕的她依
然弯腰为孩子泡脚取暖，才让孩子免受发烧之苦。

孩子是未来的希望，因此教师们被赋予了更多的责
任。正是家长与社会对幼师的信任，才使得幼师这一职
业更显神圣。在笔者看来，每一位幼儿教师都应该对自
己的职业有足够清醒的认识，幼儿园也应该加强监督管
理，规范幼师队伍，毕竟“幼师”二字不只是一纸从业资格
证这么简单。

(熙熙)

新闻背景：近日，湖南攸县的刘强反映，他父亲因肺气肿住院6天，他在院

方打印的“每日费用清单”上发现，父亲连续6天每天“吸氧72小时”。对此，刘

强实在不解，他要求医院给个说法。

幼儿蹲地吃饭折射幼师素质之殇
@我本文青：医院现“雷人”账单：病人每天

吸氧72小时。开始，院方不肯承认错误，辩解“错

了，你怎么还结账”。后来，医院改口称护士粗心记

错，最终退补了1500元。连续“错”6天，也是醉了，

问题不在于清单弄错了，人一时犯错在所难免，但

是明知道错了，在错误面前却不肯承认错误，还辩

解，这就有问题了。

@段郎说事：济南原书记王敏曾借学习之

机潜入北京会所吃喝。仅十八大以来，王敏借到北

京参加中央全会、两会等机会，就多次给赵某打电

话，明示暗示让其送钱。累计达人民币1800余万

元。想到王敏语录：“一个班子，尤其是党委书记过

不了廉洁关，就没有担当的资格。”呵呵。

@清华肖亚洲(青年作家)：据称公务员成

为当前跳槽最活跃的人群，很多省份也传来公务

员报考降温的声音。窃以为，或有公务员确实萌生

去意，但这波“下海潮”还远未到来。只有支撑创业

的营商环境得以改善，阻碍民间投资活力的壁垒

和歧视得以修正，权力对资本的钳制得以放松，畸

形的政商关系得以理顺，公务员下海的动力才变

得真切。

@叶檀：把经济转型、走出困境的希望，全部

押宝到股市上，存在风险。确实，股市可以化解债

务，可以去杠杆，可以帮助解决传统企业融资，可

以为创新企业融资……押宝到股市是正确的，但

是有前提，如果，股市制度有根本改进，优胜劣汰，

如果根本上解决圈钱，多数企业诚信，否则，牛市

过后一地鸡毛将是一场灾难。
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