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本报4月2日讯(记者 徐文君 通讯员 丁洁)

故障-报修-维修，是小区公共设施多年来固定的管
理模式，很多时候维修工作是被动地等待居民报修，
而胜中社区荟萃维修队推出了提前预防管理方法。通
过维修职工日常中主动去排查进而发现问题进行整
改，将公共设施的管理保护工作从被动转为主动，不
仅降低了设施的报修率，同时还方便了居民生活。

3月28日早上7点30分，胜中社区荟萃维修队维修
二班员工李勇生便来到了碧水苑小区，对小区中5栋
楼的10余个防盗门逐一进行检查保养。李勇生一边给
门轴上油一边介绍说，“我们每个人都会负责一个区
块，在每个季度定期来对各项设施进行检查保养，有
许多问题可以消除在萌芽状态，不仅降低了各项设施
的报修率，更方便了居民的日常生活。”荟萃维修队提
前检查保养的范围不仅仅局限于防盗门，他们还对污
排、天窗、路灯等小区公共设施都采取了这种提前预
防的办法。

“有时候维修队会面临没有居民报修，一旦遇上
报修扎堆，每个职工都忙得不可开交的情况，为了能
避免这样的情况，也从根本上降低报修率成了我们一
直思考的问题。”维修队队长刘志刚说。一个发生在居
民身上的故事给了他启发。

家住胜东小区的王师傅，每年冬季12月份，楼区
污排就会出现堵塞现象，他将这件事放在心上，每天
早晨早起，下班早回，查看自家下水道情况，从而及时
发现楼区污排有无堵塞，做好预防。刘志刚说：“当维
修队的职工比较清闲的时候，可以组织人手提前到小
区内进行检查保养，不仅可以节省时间，还可以将工
作做在前头，提前预防就能避免很多问题的发生。”

胜中社区荟萃维修队的提前预防工作在具体实
施中分情况有规律地开展。以小区雨排为例：小区积
水多在雨季，重点区域也相对固定，针对这些区域，维
修队在雨季来临之前进行重点排查，通过逐区情况分
析、安排人员跟进疏通，效果很快得到体现。“预防前
后我们进行了数据对比。”技术员高峰说，”第二年的
淤堵次数比第一年减少55次，疏通总量减少7 . 3%，疏
通器材节省了110套，而且随着这个方法的沿用，淤堵
次数还在逐年降低。“

“这种办法实行后，打到客服的报修电话少了不
少，过去一到故障多发时节，电话常常是一个接一个，
开出来的派工单让队上的人都停不下手。”440客服调
度员徐海娜说，报修率降低的同时，随之而降的还包
括维修人员的工作量。据刘志刚介绍，提前预防法实
施以来收到了良好效果，今年针对反复维修项目，维
修队上又新增了两项预防措施。

新工作法的最大受益者还是在小区中生活的广大
居民。“以前每年冬天楼旁边的下水道总要堵上个五六
回，反出来的臭味让楼上的居民都不敢开窗户，现在只
要一入冬维修队就来提前疏通，去年整个冬天下水道
一次都没堵。”胜东小区8号楼的赵大爷开心地说。

胜利十佳文明家庭之刘芳、范建武家庭

两个人的默契 一家人的幸福
本报记者 徐文君

2000年7月，
刘芳与范建武
携手从石油大
学毕业，共同来
到胜利油田海
洋石油开发公
司工作，一个从
事基层地质工
作，一个则征战
在海上平台一
线。2年后，他们
牵手走进了婚
姻的殿堂。还没
来得及细细品
味新婚的幸福
和美好，只在家
休息了仅一周
后，范建武便因
为工作的原因
奔赴海上平台。
对此，妻子没有
丝毫怨言。在随
后的岁月里，尽
管经历不同的
岗位，经受不同
的磨练，两口子
之间的默契却
越来越融合。工
作中相互支持、
相互理解，生活
中彼此照顾、心
意相通，成为同
事们眼中的模
范家庭。

生活中夫妻之间有默契
将孝顺老人放在首位满足老人心愿

默契的建立并不是一蹴而就的，而是需
要长时间的磨合。刘芳与范建武的磨合还要
从两人在大学相识说起。一同上课，一同参
加社会活动，一个温柔善良，一个勤奋上进，
让两颗年轻的心慢慢靠近，并最终成为彼此
欣赏、彼此爱慕的一对情侣。

刘芳作为独生子女，在体验到婚姻幸福
的同时也感受到父母情绪上的某种失落。不
用说，那是父母感觉自己唯一的女儿嫁人
了，再也不会像以前那样不管多晚都会回到
家里，他们的心里突然间变得空荡荡的。于
是，刘芳便与丈夫商量，一定要尽可能地多
陪陪父母。丈夫一听丝毫没有犹豫就点头答
应了。从此，不管工作有多忙，他们每周都要
抽出一半时间和父母团聚，一起吃吃饭，聊
一聊家常，慢慢地，老人紧锁的眉头慢慢舒
展开了。

对于远在浙江农村的范建武的父母，作
为儿媳妇的刘芳同样牵挂在心，时常嘱咐丈
夫要打电话去询问老人的近况。“以前回家
不方便，汽车、火车来回倒，需要一天一夜的
时间才能到，但是妻子和女儿都不嫌辛苦，
都很乐意跟着我回老家。”一次范建武给母
亲打电话了解到父亲的眼睛出现异常情况
时，他赶紧请了假要赶回去，当刘芳得知后，
毫不犹豫请假陪丈夫一同前去。“回到老家
以后，带着父亲去医院做了一下检查，发现
父亲视网膜脱落，需要做手术。”他们毫不犹
豫地留了下来，轮流在医院里照顾，直到老
人病情有所好转才返回东营。

这件事让范建武心里十分感动，两人心

里默默坚守着相互支持的默契。刘芳父母的
老家在滨州沾化，一般都是范建武接送老人
回老家。“有一次妻子的姥爷去世，岳父岳母
接到电话后要立即返回沾化，但是当时我正
在上班，便立即和单位领导说明了一下情
况，驱车带岳父岳母回沾化。”一路上范建武
不仅要当司机，还要不停地安慰岳父岳母。

范建武还经常会给老人带来一些惊喜。
2010年岳父退休后，顿感生活空虚，无所事
事。看到有人经常到海边钓鱼，他非常羡慕，
却苦于没有一杆好鱼竿，而且缺乏相应的技
巧。看到这一幕后，范建武默默地记在心里，
不久之后，他就利用去威海的机会，为岳父
选购了一根鱼竿，并从网上搜集了相关钓鱼
的技巧，只要有时间，他都会陪着岳父一起
到海边钓鱼，“虽然岳父说不用花这个冤枉
钱买这么好的鱼竿，但是我知道他心里是开
心的。”范建武说。

惊喜远不止这些。刘芳的父亲喜欢书
法，平常只要有空就喜欢写写毛笔字、画画
国画，但出于节省，老人一直舍不得为自己
购置比较好的毛笔。范建武的家乡正是以盛
产毛笔出名的浙江省湖州市，于是在回老
家时，他们特意选购了一套湖笔送给岳父，
既有羊毫，适用于书写，也有狼毫，适合画
国画。“岳父看到我们给他买了新的湖笔
时，开心得合不拢嘴，平常练习都不舍得
用，只有在参加比赛或要出作品时才拿出
来用，用时也格外珍惜。老人更加用心、更
加投入，他创作的作品多次在油田书法、书
画比赛中获奖。

夫妻二人生活中互相支持
教育女儿方面更是以身作则

生活中夫妻俩相敬如宾，共同承担家庭
责任，时常一起做家务，相互帮衬。一旦谁工
作忙了，另一方总是主动承担更多的责任，
有时候还带着孩子一起，形成非常和睦的家
庭氛围。

两人生活在一起也难免会产生一些小
摩擦，但是两人总能用道理说服对方。“记得
有一次在购房的时候，我与妻子产生了分
歧，我中意选择一个较高楼层的房子，而妻
子则希望购买低楼层的房子。”为了楼层的
事范建武与刘芳展开了“辩论”，范建武认为
高楼层比较干净，刘芳则认为低楼层可以预
备老人住时方便进出。最终，范建武被刘芳
说服，两人选择了低楼层的房子。

夫妻俩非常注重对孩子的日常教育，培
养孩子各种兴趣爱好，引导孩子健康成长。
夫妻俩从自身做起，一有空就阅读各类书
籍，逐渐将孩子也养成爱阅读、爱思考的良
好习惯，家中充满浓厚的学习氛围，还被评

为了东营市“书香家庭”。
他们还鼓励孩子参加一些读书小组、科

技周等活动，有时候还跟孩子一起策划读书
活动内容、收集资料等，帮助孩子拓宽眼界、
开阔思维。但是处在青春期的女儿有时也会
叛逆一下，“有一次妻子安排女儿练琴，但是
女儿想和同学出去玩，妻子对此十分生气。”
范建武便等妻子消气之后慢慢与妻子交谈，
与她说明孩子练琴固然重要，但是也要有自
己的休息时间，与同学出去玩未尝不可。刘
芳看到范建武一板一眼的样子，心里的气也
消了许多。

刘芳与范建武在工作学习之余，一家
人还积极参加各类社会公益事业，经常性
地带领孩子一起参加环境保护、爱心捐助、
志愿服务等活动。日常生活中较注重与别
人的沟通交流，不仅和单位同事相处融洽，
也注重引导孩子与同学、朋友友好相处，乐
于助人。

把工作做在预防上
胜中荟萃维修队将服务变被动为主动

范建武特意为身患高血压的岳母买了血压计，平时一有空就给岳母测量血压。
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