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旅行社责任险不等于旅游意外险
清明3天小长假，说长不长，说短也不短，东营市民小陈决定来一次

“说走就走的旅行”——— 与男朋友跟团前往安徽黄山游玩。对于旅游保
险，小陈并不操心，在她的印象中，旅行社通常都会为客人买保险，所以
自己不用再买。

事实上，旅行社按照相关规定投保旅行社责任险，只有在因旅行社
自身工作失误给游客造成损失时才承担经济责任，不在旅行社安排活动
范围内的意外是不赔的。若是旅客发生意外，很大一部分责任还是需要
自己“埋单”。保险人士建议，计划跟团出游的市民，最好自行购买一份旅
游意外险，以免去后顾之忧。记者从东营多家保险公司了解到，目前旅游
保险保障的范围通常涉及意外身故、残疾、公共交通意外等，其保费在几
元到几十元不等，却能为整个旅游过程提供保障。

按需购买 保障全面最重要
目前，东营市各财产、人寿保险公司大都推出专为出游提供保险保

障的产品，一些保险公司还专门推出针对出境游的产品，投保人可在几
家保险公司之间选自己中意的保险产品。

“买保险最重要的是要将自己最担心的或者无法承担的风险转嫁出
去，使自己更安全。”一位保险人士称，在各保险公司针对旅游设计的保
险产品中，各险种都有不同的保障范围，有专门针对旅途中乘坐交通工
具风险的，有专门为旅游景点可能发生的风险提供保障的，有从旅游开
始至结束提供全程保险保障的，还有各种旅游附加保险的险种可供投保
人选择。

不论怎么选择，意外险永远都是“春游保险”中不可或缺的一部分，
外出旅游，不论是游山玩水，还是换个城市放空心情，离开了自己所熟悉
的地方，意外发生的几率都会大大增加，所以意外险必不可少，可保障意
外伤害及意外伤残、身故等。“意外险也分很多类，主要包括人身意外险
和交通意外险两类，在选择时可以根据自己的出游规划来购买。”该保险
人士称。

对于清明节出游这类小高峰，由于存在许多不确定因素，因此在保
障上应力求全面，适当附加一些必要保障。保险专家建议，险种价格与保
障范围是成正比的，保障全面的险种价格必然要高一点，价格低的险种
肯定在保险期限和保障范围上要相对少一些，所以应尽量选购保障范围
比较全面的险种。同时，有一些风险不在某个保险范围之内或属于除外
责任，则可通过另外购买附加险进行补充，如年轻人喜欢参加的攀岩、赛
车、蹦极等属于特殊风险，需要附加保险提供保障。

旅游财产险减轻损失
旅游当中，除了人身伤害外，我们的财物也同样面临风险。针对旅行

当中发生的造成财物损失的意外情况，保险公司推出相关的险种，对这
类损失给予赔偿。有些保险公司的产品将意外伤害和财产险结合在一
起，推出了适合不同旅游方式的旅游保险。

比如个人行李财物的丢失损坏、行李延误、取消旅程、旅程延误、缩
短旅程等等意外，保险公司都是可以提供赔偿的。另外还有个人责任险，
若受保人因个人疏忽导致他人身体受损或财物损失而依法应负的经济
赔偿责任，保险公司可代为赔偿。

据报道，某赴马来西亚旅游团同时遭遇航班延误和行李被盗，部分
乘客顺利得到保险公司赔偿。该团队在已通过安检之后被告知飞机出现
机械故障，经过近24小时的苦苦等待，终于搭上次日的班机。在机场等待
的过程中，又有部分团友丢失了行李。最终，购买了国际旅游保险的乘
客，顺利获得了每6小时3 0 0元的保险赔偿；而另外购买了同类保险的乘
客在行李被盗之后，获得每人最高3000元的赔偿。

既然是春游踏青，就要没有后顾之忧，好好玩一把，自己外出旅游，
家里的财产当然也必须要妥善保管的。对于自己的房子、房内的装修、室
内的财产和家庭成员的意外伤害，都可以交给家财险来解决。

针对自然灾害、重大灾难事故、公共卫生事件，2014年度新华保险累计
启动突发事件应急响应146起，累计排查6200人次，应急响应平均启动时效
0 . 56天，平均排查时效1 . 75天。

在危及客户生命安全的重大事故灾害中，为了及时排查出险客户，协
助开展救援，办理理赔手续，新华保险制定了完善的应急响应机制，围绕
查勘、理赔、资金等相关业务流程形成了一套快速应对的分级应急响应预
案。新疆和田地区地震、马来西亚航空MH370航班失、山东省烟台市招远
麦当劳餐厅一名女子因拒绝搭讪被6名邪教成员殴打致死等事故发生时，
新华保险第一时间启动应急响应，寻访保户。根据事故灾害造成的后果，
预案共分为4个应急响应级别，其中伤亡人数30人以上的突发事件启动Ⅰ
级应急响应；伤亡人数在2 0至3 0人之间的突发事件启动Ⅱ级应急响应。
2014年平均每2 . 5天就会启动一次应急响应，其中Ⅰ级应急响应34起，占比
23 . 3%。

为加快反应速度，去年新华保险拓宽了事故信息获取渠道，并且要求
电话中心、柜面、查勘、理赔等岗位工作人员在元旦、春节、清明节、端午
节、中秋节、国庆节期间值守岗位，全部假日24小时值班机制，随时应对突
发事件。2014年平均启动时效较2013年提升49%(缩短至0 . 56天)。启动时效
的大幅提升间接降低应急响应报案电话量，去年较前年下降49%。

去年，新华保险提出与客户建立“相识、相知、相信、相依”的客户服务
关系，这个理念在处置突发事件过程中得到了全面体现。除了查勘、理赔
等常规作业外，去年全年公司在处置重大突发事件中累计开展慰问747人
次，较前年提升366%，多次为事故中的客户和非客户送去应急物品和人文
关怀。

据悉，2014年，公司实现原保险保费收入1098 . 7亿元，同比增速达6%，
在四大上市险企中增速名列第二，市场份额连续五年稳居寿险行业三甲。

踏“清”莫忘带“保险伞”

按需购买 保障全面最重要
本报记者 李立红

春 暖 花
开 ，正 是 外 出
游 玩 的 好 时
节 。再 加 上 临
近 清 明 节 ，很
多家庭都会到
郊 外 扫 墓 踏
青 。行 程 虽 美
好 ，风 险 亦 不
可 忽 视 ，尤 其
是在不甚熟悉
的 外 地 。保 险
公 司 数 据 显
示 ，黄 金 周 或
春季等出行高
峰 期 ，旅 游 意
外事故发生率
是平时的 2到 3
倍 。保 险 专 家
提 醒 ，不 论 是
跟 团 ，还 是 自
助 游 ，特 别 是
出 境 旅 游 时 ，
一定别忘记购
买 保 险 ，以 确
保个人及家庭
无后顾之忧。

信用卡还款方式大比拼
本报记者 李立红

新华保险2014年
应急响应146起重大事件

由东营银监分局、东营市银行业协会举办的2 0 1 4年度东营
市银行业服务等级评选结果于日前揭晓，中国银行东营分行以
五大国有银行排名第一的优异成绩，被评为文明规范服务“A”
类银行。

近年来，中行东营中行以“树一流形象、创一流分行、争一流
业绩”为基本思路，以“承担社会责任、做最好的银行”为奋斗目
标，不断加大优质高效服务的投入。该行继续保持对服务管理的
高压态势，创造性开展服务管理工作，从源头上入手，从制度上
规范，从操作上统一，加大违规员工的问责力度，逐步形成了自
查、专项检查、神秘人暗查的立体式服务监控体制，服务质量稳
步提升。

今年2月上旬，根据《东营市银行网点文明规范服务考评办
法》，东营市银行业协会抽调骨干力量对全市28家银行机构的50

个营业网点进行了明查暗访，并对各银行机构的信访情况及客户
投诉情况进行了核查。在此基础上，评定了2014年度全市银行营
业网点文明规范服务质量等级。

以五大国有银行第一名的成绩被评为文明规范服务“A”类
银行，这是中行东营分行多年来加大服务投入、强化服务管理的
回报，也是监管部门和社会各界对该行优质服务工作的认可。今
后，该行将以更加务实的作风、更加高效的服务，积极发挥金融
在支持地方经济发展和改善民生服务中的作用，做客户最满意
的银行。

(卞绍贤)

跨入信息消费时代，刷信用卡消费既能缓解现金压力，又能
赚取积分，成为年轻人追求的一种时尚。然而，随着信用卡越来越
多，忘记还款日、银行网点少等问题浮出水面，如何更加方便快捷
地还款，成为信用卡持有者关心的问题。目前，信用卡还款方式很
多，但总有一种更适合你，记者对此进行了梳理。

第三方支付平台：这种方式以支付宝、微信钱包等为代表，既
能实现理财，又能免手续费，还支持跨行、跨地区还款。目前，以支
付宝为代表的诸多网络支付方式，均支持跨行、跨地区信用卡还
款，手续费全免，并内嵌了理财功能，还可以设置还款提醒日。如，
支付宝内有“余额宝”，微信钱包里有“理财通”。持卡人平时将闲
钱放在各种“宝”内，比放在银行里要划算得多，还信用卡的时候
也非常方便。

网上银行转账还款：不用排队，方便快捷，同行免手续费。只
需开通网上银行或手机银行，不用去银行或ATM机排队，在家动
动手指就能还款。但需要注意的是，只有同城、同行转账还款不需
要手续费，其他方式可能会收取一定的费用。但也有一些商业银
行信用卡，如招商银行，支持多家其他银行免费跨行还款，在其

“掌上生活”客户端绑定一下即可。
同行自动关联还款：自动关联后，可以免手续费，无需再记还

款日。如果同时拥有同一家银行的信用卡和借记卡，就可以申请
自动关联还款，银行会在每月到期还款日自动扣除当期账单金
额，一般会提供“全额”和“最低还款额”两种自动还款方式，再也
不需要去记还款日。不过，借记卡里一定要有足够的余额，否则还
款不成功，可能会带来一系列不良后果。

同行ATM机现金还款：这种还款方式可以免去手续费。如果
自己的家或单位附近，正好有所持信用卡的ATM机，持卡人就可
以直接将现金存入信用卡中。当然，到信用卡所在银行的柜台还
款亦可。
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