
市人大代表杨玉玲

切身感受空巢家庭
为养老服务献策
本报记者 崔立慧 通讯员 刘金虎 孙治堂

一桩交通肇事案
引发对独生子女家庭的关注
关注独生子女家庭养老问题，源于杨玉玲

自己的切身感受。去年女儿读大学离开家，家
中只剩下自己和丈夫两个人，有时候晚上下班
回到家，“俩人大眼瞪小眼没什么话说，忽然就
有了种空巢家庭的感觉了”。

感触最深的则是因为自己审理的一起交
通肇事案。唯一的孩子在事故中丧生，五十多
岁的父母在原告席上泣不成声，“当时整个合
议庭都跟着在掉眼泪，那个时候才深刻体会到
失独家庭的不幸。”“孩子是一个家庭的希望，
是父母的精神寄托，失去了唯一的孩子对这个

家庭造成的打击几乎是毁灭性的。”杨玉玲说。
2012年，杨玉玲当选人大代表，重视独生

子女家庭养老问题是她提出的第一条建议。
“在平时的工作中，我也喜欢跟当事人聊独生
子女家庭的养老问题，他们对我的想法很支
持。当选代表后我觉得自己可逮着机会了，一
定要呼吁大家关注这个问题。”

在她看来，计划生育政策实行后，独生子
女家庭为国家人口均衡做出了巨大的贡献，国
家受益了，因此国家应当对这些家庭的养老问
题提供更好的保障。

多方奔走呼吁
以今天的努力为未来着想
为了了解当前居民的养老状况，杨玉玲走

访过许多家敬老院、日间照料中心。“我去过离
我们最近的辛镇敬老院，70岁以上的老人就可
以去，沙营村也有自己的养老院。城市里养老
院能够提供的床位很有限，现在不少社区建设
了日间照料中心，我去过一家。但是发现床位
少，没有配备专业的服务人员，根本起不到实
质的作用，甚至不客气地说，有的日间照料中
心就是在搞形式化，为了应付上面的检查才设
立的。”面对这些情况，杨玉玲陷入了深深的忧
虑。

在杨玉玲的建议里，特别指出了计划生育
带来的问题是“中国特色”，没有历史经验可
循。“原来这么大，一下子给掐起来，肯定会带
来一些问题。”“只有国家层面从上至下重视起

这个问题，这个问题才能得到更好的解决。但
是我希望通过我的努力，至少在市一级能够意
识到这个问题，多呼吁，肯定引起的关注越
多。”杨玉玲说。

根据自己所了解的养老问题现状，杨玉玲
提出了自己认为可行的解决方法。如在探索多
种养老方式方面，吸引与鼓励社会和民间资本
进入或参与城市或农村社会养老机构建设。积
极建立“邻里互助”制度，在子女不在身边或子
女没有时间照看的情况下，发动邻居对其进行
照看，聊天拉家常。

杨玉玲说：“现在我在做这件事情，也许等
我退休的时候，还不能享受到这些好处，但总
要有人去呼吁，有人去努力，我们的孩子、孩子
的孩子才有可能比我们有更多的保障。”

■建议内容：

政府应当加大财政扶持力度，为独生子女
家庭创造更完善的养老条件，可以建立政府主
导、社会参与的独生子女家庭救助制度，缓解
独生子女家庭的养老困难。同时，还可以在医
疗、就业、住房等方面给予独生子女适当照顾。

政府可通过出台一些优惠政策，吸引与鼓励
资本进入或参与城市或农村社会养老机构建设。
在养老服务方面可以对独生子女家庭予以优待，
让他们能以较低的费用获得满意的服务。

加强社区人口文化建设，广泛开展社区文
化、村镇文化、家庭文化等群众性活动，丰富独

生子女家庭老人的精神生活。建立“老年谈心
站”、建立心理咨询中心、婚姻介绍所等，帮助
老人排遣心理烦闷和心理寂寞。

针对独生子女家庭遭受独生子女夭折、伤
残、重病等情况，要采取政府投入、社会捐赠等
形式筹措资金，重点对有特殊困难的独生子女
家庭进行救助，直至亡故或子女康复为止。

建立照看老人的“邻里互助”制度，在子女
不在身边的情况下，发动邻居对其进行照看，
聊天拉家常，帮助干家务活，处理紧急事务，其
子女对提供帮助的邻里给予一定的补偿。

■答复内容：

根据省市统一安排部署，到2015年，基本
建立以居家为基础、社区为依托、机构为支撑、
城乡一体化的社会养老服务体系。“十二五”期
间，全市新增养老床位5700张，实现每千名老
年人拥有养老床位32张，实现日间照料服务覆
盖全部城市社区和半数以上农村社区，基本实
现养老服务信息平台覆盖全市城乡社区，基本
实现养老护理员全员持证上岗。下一步，我们
在制定养老服务体系建设相关政策、加快推进
社会养老服务体系建设工作中，将配合计生等
部门，结合您的建议，进一步做好独生子女等
各类家庭的养老问题。

1、大力推进东营市养老产业园建设，发挥
政府托底保障功能，同时兼具示范、辐射、带
动、培训功能，打造全市养老服务业发展中心，
2014年完成主体建设，2015年投入使用。2、大力
支持综合型养老机构建设，重点推进一批养老
机构建设，拉长老年服务产业链，扩大老年消

费需求，推动我市养老产业健康快速发展。3、
加强并规范社区日间照料中心(农村幸福院)

建设，为老年人提供短期、长期托养或日间照
料服务，满足不同层次老年人养老服务需求。
至2015年全市新增养老床位3527张，新建城市
社区日间照料中心48处、农村幸福院70处。

l、开展政府购买居家养老服务试点。鼓励
和引导社会力量开展居家和社区养老服务。在
中心城区先行试点，为社会散居城镇“三无”老
年人、困难空巢老年人、无固定收入的80周岁
以上老年人，提供政府购买的居家养老服务。
并及时总结工作经验，制定全市开展居家养老
服务暂行办法，适时在全市范围内推行。2、实
施困难老年人家庭无障碍设施改造。按照先急
后缓、成片改造的原则，在县区调查摸底、逐级
申报的基础上，2014年对1000户城乡困难老年
人家庭实施无障碍设施改造，改善老年人居家
环境，提升老年人家庭无障碍水平。

市人大代表杨玉玲。

杨玉玲是东营
区法院巡回法庭副
庭长，因为工作原
因接触到一些失独
家庭，同为人母，那
些家庭的不幸遭遇
深深触动了她，从
而引发了她对独生
子女家庭养老问题
的关注。对这一问
题的相关建议，成
为她当选人大代表
后的第一条建议。
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