
走出特色之路，打造华夏品牌

新常态中方显发展智慧
本报记者 李立红 通讯员 姜丽婷

2014年，华
夏银行东营分
行各项贷款余
额55 . 36亿元，增
幅16 . 5%，展现
了华夏银行在
东营经济社会
发展中发挥的
作用。打造与众
不同的服务亮
点，形成鲜明独
特的服务文化，
华夏银行东营
分行在同业金
融服务中走出
了一条独具特
色 的“ 华 夏 服
务”之路。

加强风险管控
与客户一起担当 共克时艰

四年多来，华夏银行东营分行与地方经济共
同发展，累计发放流动资金贷款逾200亿元，以银
行承兑汇票等其他形式为企业融资逾480亿元，连
续两年蝉联总行对公业务同类行前三名，综合考
核位列济南分行辖内同类机构第一名，以实际行
动践行了“根植齐鲁，润泽华夏”的经营理念，为支
持地方经济发展做出了贡献。2014年，为垦利县城
镇化建设项目提供资金4亿元；年末各项贷款余额
55 . 36亿元，较年初增加7 . 84亿元，增幅16 . 5 %；银

行承兑汇票、信用证等表外业务余额95 . 74亿元。
此外，华夏银行还立足“中小企业金融服务

商”战略，建立专职中小企业信贷部门，推出“小企
业网络贷”、“年审制贷款”、平台金融等新型产品，
降低了小微企业融资门槛和融资成本，四年多来，
累计投放信贷资金近40亿元，为129户小微企业解
决了融资难、融资贵等问题。

去年以来，国内经济持续低位运行，各种风险
呈集中暴发之势，银行面临的危机和风险强度也

前所未有。经济新常态下，银行信贷风险呈现新形
式新特点，加强信贷风险管理是必然之举。为此，
华夏银行东营分行积极开展信用风险管理梳理强
化工作，健全分行授信审批管理架构，优化独立信
贷报批机制，推进“贷审会”落地，强化大额风险管
理和行业风险管理，截止12月末，已召开贷审会43

次，累计独立完成贷款审批58笔，涉及资金25 . 43

亿。在实现风险可控的前提下，持续加大贷款投
放，与企业共患难。

销售64 . 61亿理财产品
为数千客户做财富管家

每到周二上午，家住安慧西区的刘先生都会
和老伴一起来到位于东三路的华夏银行东营分行
东城支行，向他们的“财产顾问”咨询近期的理财
收益。“我在这做理财已经两年了，非常信任华夏
的理财师，他们会很耐心地给我讲解理财知识，根
据我的实际情况给出一些建议。”刘先生说。

自2010年成立以来，华夏银行东营分行就十

分注重个人业务，通过多重营销、公私联动的方
式，以阵地营销为基础、公私联动为路引、四进营
销为延伸，形成以网点为核心，辐射网络覆盖周边
的个金业务营销网络，推广以华夏卡、手机银行为
主的便捷金融服务.

在积极投身服务实体经济、服务民生的同时，
华夏银行以龙盈理财为代表的一系列个人金融产

品，也让油城民众尽享方便快捷的华夏服务。特别
是老年人专属理财产品、手机银行客户专属产品
以及针对老年人推出的“老年服务版”网上银行，
更是让人感受到华夏银行以人为本提升服务的倾
情付出和真诚回馈。截止2014年末，华夏银行东营
分行当年销售理财64 . 61亿元，个人贷款余额2 . 03

亿元。

优化客户体验
提供优质金融服务

华夏银行东营分行于2010年5月正式营业。成立
以来，该行抢抓黄河三角洲大开发的历史机遇，秉
承“诚信、规范、高效、进取”的办行理念，发挥机制
和体制的优势，积极探索科学发展道路，加大金融
支持力度，为东营经济发展和社会繁荣贡献力量。

过去的一年里，华夏银行东营分行以打造“华
夏服务”品牌为目标，不断加强基础设施建设、制
度体系建设和员工队伍建设，推进服务标准化建
设步伐，开展“2+5”导入式培训和“6S”服务标准管

理体系建设，优化服务布局，健全18项爱心服务设
施，打造与众不同的服务亮点，形成鲜明独特的服
务文化，持续提升服务能力和水平，走出一条独具
特色的“华夏服务”之路。2014年，该行连续三年被
评为市级文明单位、分行营业部获评“中国银行业
文明规范服务五星级营业网点”和全国“千佳示范
单位”荣誉称号。

2015年，该行将着力推动业务拓展、经营转
型、风险防控、客户服务、安全运营五项工作，并以

分行营业部荣获“千佳示范单位”和“五星级营业
网点”为契机，复制推广营业部争创活动成功经
验，强化服务管理，提升服务质效，打造华夏服务
品牌。

“发展中，我们共成长。”让我们共同期待,华夏
银行东营分行为东营的经济社会发展、黄河三角洲
高效生态经济区建设和市民提供更加优质的金融
服务，为打造一家理念先进、机制灵活、治理科学、
管理规范、富有特色的新型商业银行而不懈努力。
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