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7×24小时
的贴身金融服
务，包括网上银
行、自助银行、
手机银行、微信
银行在内的全
方位立体化渠
道模式，为不同
的客户群体开
发设计满足客
户要求的配套
产品……来到
招商银行东营
分行，消费者可
以体验到越来
越便捷、越来越
丰富的服务种
类。2 0 1 4年，招
商银行东营分
行营业部荣获

“中国银行业文
明服务五星级
营业网点”、“中
国银行业文明
规范服务千佳
示范单位”等荣
誉称号。

“以客户为中心”
金牌服务打造“星级”银行

银行作为一个重点窗口行业,其服务的好坏一
直收到很多人的关注；而营业部作为银行的经营
窗口，承担着对外服务的职能。招行东营分行营业
部成立近四年来,从零起步，从无到有，从小到大，
在经营、服务、管理方面追求卓越，成为东营分行
迅速健康发展的缩影。

招商银行东营分行始终坚持“以客户为中心”

的经营理念，推行合规服务重基础、文明服务重规
范、规范服务重流程、持续创新重完美、提升服务
重改进、回馈社会重公益的服务模式，践行服务无
止境的追求，全心全意打造“星级”服务银行品牌。
2014年，招商银行东营分行营业部荣获“中国银行
业文明服务五星级营业网点”、“中国银行业文明
规范服务千佳示范单位”等荣誉称号。

以理念为支撑，以管理为后盾，以服务为平
台，以人才为根本，以文化为导向，招商银行东营
分行营业部在文明规范服务理念的引领下，以建
设“技术领先、管理先进、服务一流、信誉卓着”的
现代化商业银行为目标，致力于东营地区金融服
务事业，为打造“百年招银”，促进全行业文明规范
服务水平的进一步提升贡献力量。

创新服务模式
为客户“私人订制”服务方案

“我平时工作比较忙，很少有时间到银行去理
财，一次偶然的机会，我来到东三路的招商银行。
了解了我的情况后，理财师为我设计了一款‘短期
理财+中期投资+长期保险’的理财套餐，这不但让
我获得了不少收益，更省去了很多打理资金的时
间。”张先生是东营市一家建筑设计公司的工程
师，属于高薪白领阶层，但无暇理财，招行创新出
一款理财产品恰恰适合张先生这样的群体。

当然，这只是招商银行东营分行创新服务模
式的一个缩影。现阶段，银行的服务创新，不能仅

仅是微笑服务，更要充分利用各种新媒体，拓展新
的服务方式。为了给客户提供更专业、更快捷、更
舒心的金融服务,该行营业部一直注重服务创新，
打造精细精准的客户服务流程。招行重点推广移
动金融业务，以先进的理念和创新的产品为客户
打造7×24小时的贴身金融服务。走出了一条差异
化的渠道建设道路，构建了包括网上银行、自助银
行、手机银行、微信银行在内的全方位立体化渠道
模式，让“永不打烊”的招行服务延伸到网络所及
的每一个角落。

同时，为减少客户等候时间，提高服务效率，
营业部为不同的客户群体开发设计满足客户要求
的配套产品，如：为新开户客户配套开通网上银行
等电子银行产品，为理财需求强又无暇理财的白
领设计“短期理财+中期投资+长期保险”的理财套
餐，为高端客户设计白金卡+白金信用卡的产品组
合等。此外，招行还通过定期的“理财沙龙”等活
动，充实专业服务内涵；注重每日开门迎宾、叫号
举手示意、使用礼貌用语多项服务细节，贴心的服
务赢得了广大客户的赞誉和良好的服务口碑。

追求银企共赢
全力助推实体经济发展

2014年，招行东营分行围绕“提升效益，加快
发展，把东营分行做大做强”的总基调，经营管理
水平得到进一步提高，各项业务继续保持健康快
速发展。截至年末，全折人民币自营存款余额71 . 84

亿元，增幅52 . 97%；全折自营贷款余额75 . 79亿元，
实现净利润1 . 08亿元。

据悉，该行通过争取上级行的支持，服务东营
当地企业的发展；加大信贷资产转让力度，腾出贷
款规模实现再投放。招行深入开展“伙伴计划”活

动，进行战略合作，目前已有12个公司客户加入招
商银行“伙伴计划”行列，为今后银企合作奠定了
良好基础。

招行东营分行营业部还专门针对小微企业融
资难题，积极推广小微贷款“生意贷”品牌，“助力
贷”系列产品、小企业E家、小企业“招财猫”、电子
商业承兑等新产品、新业务，实现贷款“周转易”功
能，实现了客户全天24小时网上自助贷款，随借随
还，按日计息，不使用不计息，不仅免去了客户跑

银行的麻烦，而且大大降低了客户的融资成本，成
为客户最受欢迎的贷款项目。招商银行积极关注
小微企业成长，也因此成为更多小微企业主的贷
款主办银行。

2015年，面对宏观经济的“新常态”，招商银行
东营分行蓄势待发，全面迎接新的机遇和挑战。

“在夯实客群基础的同时，招行还将高度关注信用
风险，确保资产质量。”招商银行东营分行相关人
士表示。
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