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多年来，建
设银行东营分
行在东营市经
济腾飞的大潮
中 ，牢 牢 把 握

“黄蓝”战略实
施和建设生态
文明典范城市
契机，致力于服
务经济发展和
百姓生活，市场
规 模 、资 产 质
量、竞争实力稳
步提升，成为助
力东营市经济
和社会发展的
金融巨擎。

产品创新
支持经济发展

金融业是现代经济的核心，是经济运行的命
脉，肩负着服务经济民生的重任。作为国家控股的
商业银行，建行东营分行大力推进结构调整，加强
业务创新，通过提升发展速度打造同业竞争优势，
各项业务实现健康快速发展。

在信贷投向上，建行东营分行积极支持城建、
新能源、交通等行业，服务民生领域，加大对教育、
医疗、环保、社保、文化等领域服务力度，支持企业

发展壮大。根据市场变化和客户需求，该行不断创
新，融资模式多样化，引进基金公司、信托公司，成
立全省首支新农村建设基金—东营市黄蓝新农村
建设基金，为新农村建设融资开辟了一条新途径；
大力推广信贷类新产品，完善中小企业“信贷工
厂”运作模式，推出“五贷一透”业务、评分卡业务，
真正实现了无评级授信、无担保的信用贷款业务，
为80多家小微企业解决了融资担保难问题，投放

小微企业贷款余额达到30亿元，向全市300多家小
微企业提供融资服务，为小微企业发展注入活力；
推动“房e通”房产交易信息平台在东营站点成功
上线，实现个贷产品与“贷无忧”保险产品对接；推
广“善融商务”金融综合服务模式，将资金流、信息
流、物流“三流”整合于一体，使企业和个人客户同
时享受信息展示、在线交易、支付结算、社区互动
等综合金融服务，享受现代生活带来的便捷。

贴心服务
搭建互信平台

服务是立行之本，制胜之基，发展之源。建行
东营分行把为客户提供最佳服务作为重要目标，
不断完善服务设施，优化服务流程，提升服务品
质，着力打造一流服务平台，构筑起日臻完备，运
营高效的客户服务体系。

建行东营分行不断丰富服务渠道，加大电子渠
道建设力度，其中建行“e路通”网上银行、手机银

行、微信银行、95533电话银行为客户提供7×24小时
的金融服务，使客户真正享受到网络时代科技含量
高、便捷高效的现代生活方式；而遍布全市的附行
式、离行式自助设备，与众多物理网点和强大的电
子渠道一起构建起了同步运行、安全、便捷、高效的
立体化服务网络，备受广大客户的认可。

建行东营分行高度关注客户的体验和感受，

通过开展客户满意度调查，高效运用客户意见管
理系统，倾听客户之声，用心、用情、用智为客户提
供高品质服务。同时，通过持续开展多样化服务提
升活动，紧抓服务工作关键环节，进一步加强了网
点建设、人员配备和环境优化，网点布局日益合
理，人员素质不断增强，服务质量和精细化程度显
著提升。

热心公益
践行社会责任

建行东营分行在服务地方经济建设的同时，
积极承担社会责任，用爱心回馈社会。该行持续开
展青年志愿者活动、包村帮扶活动，开展“慈心一
日捐”和义务献血活动，抗旱、赈灾等捐助活动中
也处处闪现着东营建行人热心公益的身影。

作为银行业金融机构，建行东营分行将金融
知识的普及当作一份职责，多年来积极开展“金融
知识进万家”、“反假宣传月”等金融知识宣传活
动，为提高市民金融素质、建设和谐金融环境作出
了贡献。

2014年，建行东营分行紧紧围绕“综合性、多
功能、集约化”发展战略，主动将业务发展融入东

营市经济发展中，以服务最优、风险最低、质量最
高、效益最好、员工更满意为目标，努力朝“好银
行”目标跨步前行。

精炼出效益。面对经济新常态带来的复杂经营
环境，该行以“固本强基促转型、精细管理增效益、在
加快创新与优化结构中开创发展新局面”为工作主
基调，以战略性业务为突破口，增收节支创效益，实
现业务的全面发展，继续在省辖系统中保持前列。

淬炼固基础。该行进一步完善了风险管理与
内控委员会、跟踪管理例会和高层分析会制度，完
善操作风险矩阵管理体系，健全分支机构风险管
理考评制度。着力夯实管理基础，不断增强风险防

范能力，有效防止了全行不良信贷资产的暴露。
锤炼树形象。该行对外主动适应客户融资渠

道多元化趋势，转变传统信贷观念，培育综合融资
经营意识，先后与市政府签订农业现代化金融服
务战略合作协议，与人社局签订社保业务金融服
务合作协议，并提供兼顾传统新兴、对公对私、表
内表外、境内境外等一揽子综合金融服务方案，提
升了客户的满意度和忠诚度，综合化金融服务能
力得到快速提升。建行东营分行将秉承战略愿景
和使命，围绕发展主题，加快结构调整，推进战略
转型，培育特色，打造品牌，开创更好更快科学发
展的新局面。
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