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一罐核桃露咋有俩保质期？
厂家称需先查证是否属于本厂产品；律师建议通过诉讼解决

本报记者 王晓云 孙川

“这个罐体
包装上显示的
保质期是 1 8个
月，外包装箱上
的保质期则是9
个月，到底哪个
才是真正的保
质期呢？”近日，
家住西城的市
民李先生拨打
本报热线称，去
年他从枣庄一
公司购进的原
浆核桃乳产品，
内外包装上的
保质期相差数
月。针对此事，
律师称，可通过
协商、仲裁、诉
讼等方式解决。

律师说法：

集齐证据可进行诉讼
记者就李先生反映的问题咨询了有关部门。东营市

工商局12315热线工作人员表示，李先生遇到的问题属于
生产者和经营者之间的纠纷，而12315热线受理的是消费
者的投诉举报。枣庄市市中区食品与药品监督管理局的
工作人员也表示，李先生与鑫丰食品有限公司之间的纠
纷属于合同纠纷，而不是消费者与经营者之间的纠纷，他
们也无法介入查处。

东营市达洋律师事务所律师韩百娟认为，李先生遇
到的这一纠纷的确属于合同纠纷。“按照李先生的说法，
厂家提供的货物存在严重的商品质量问题，属于违约，李
先生可以主张更换货物或者退货退款。”韩百娟说，即使
张先生当时没有与生产厂家签订书面合同，仍然可以通
过打款明细、收货单等票据确定双方的合同关系。

“根据以往经验，李先生可以通过与厂家协商、通过
仲裁机构仲裁、向法院起诉等方式解决。”韩百娟说，按照
李先生的说法，由于厂家一直拖着不给说法，通过协商解
决挺难，同时由于双方之前没有仲裁协议，双方也无法通
过仲裁解决，“就目前情况来看，诉讼是一个较可行的解
决方式，同时启动诉讼程序后，双方也可以再签订仲裁协
议进行仲裁。”

韩百娟说，由于李先生是一年前进的货，证据保存是
很重要的一个方面，“如果想通过诉讼途径解决，李先生
应该找齐打款证明、收货证明等票据，以及存在质量问题
的核桃露商品等实物。”

批发商：

内外保质期不一，罐内有白色块状物
16日上午，记者看到了李先生批发的两

种产品，一种是有源牌原浆核桃乳，生产日期
为2014年3月2日，罐体上的保质期显示为18个
月，而在外包装上保质期却是9个月。另一种
产品是晨枫牌原浆核桃露，生产日期是2014

年1月6日，罐体上的保质期显示为18个月，而
外包装上的保质期是12个月。据了解，这两个
品牌的生产方、受委托加工方是枣庄市鑫丰
食品有限公司。

打开包装箱，记者看到未拆封的核桃露
罐体上有一些黏浊物。李先生说，去年3月份
刚收到货物的时候打开的几箱都有同样的问

题。“厂家告诉我产品质量没有问题，擦一下
外包装再销售就可以。”李先生说，他只得擦
干净外包装派送到超市。

没想到，过了一段时间，接货的超市工作人
员告诉他，有的核桃露打开以后“里面全是白色
块状物，根本没法饮用。”李先生说：“当时去厂
里实地看过后才订的产品，没想到出了这种问
题。所以我就赶紧把送到各个超市里的货全都
收了回来。花了20000余元购进的核桃露目前全
部积压在了家里。”他说，为了这件事，一年多来
他先后跟厂家沟通了很多次，“厂家回复说一定
会给处理，但拖到现在也没动静。”

生产厂家：

如问题产品属于该厂家则尽快处理
16日下午，记者联系到了枣庄市鑫丰食

品有限公司，销售经理魏先生说，由于负责李
先生这批次商品的销售团队已离开公司，所
以具体情况还有待查证。“我刚来公司不久，
对于这批次商品的情况并不了解，也无法给
出一个详细的解释。”魏先生说。

“现在我们需要李先生提供当时的进货
单一份，里面应详细标明进货数量和产品明
细以及现存的货物数量。”魏先生说，李先生
需提供核桃露的样品寄到该公司，“我们要通
过查看产品批号等来分辨是否是我们公司的
产品，产品是否有质量问题，然后再跟李先生

协商后续事宜。”
该销售经理说，如果证实李先生订购的

货物确实是该公司产品，并有质量问题，枣庄
市鑫丰食品有限公司将收回李先生积压的所
有货物并全部销毁，给李先生提供一批新的
产品。对此，李先生表示不会接受，“产品一拆
封就很脏，而且有质量问题，我希望厂家能给
我退款。”

魏先生称，问题查证后能否给李先生
全额退款还需要向上级申请，“如果是我们
的问题，我们会尽快处理，也会随时沟通事
情进展。”

晨枫牌原浆核桃露罐内出现一些白色块状物。 本报记者 郑美芹 摄
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罗门印像
春天撕开了面纱，露出了真面目，一年中

最美好的时节已经来到。在温暖的春天，本报

携手广饶罗门婚纱摄影邀您一起晒出靓丽婚

纱照、单身照、亲子照、宝贝照片，让幸福徜徉

在这个春天。
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