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安全体验：

产品全程可追溯
在安利 (中国 )广州生产基地，供应商、

包装材料、半成品、成品等检验环节，恰恰
是覆盖了产前预防、产中检测和产后跟踪
的全生产链质量控制。所有原材料供应商，
都要接受安利供应商管理小组频繁而严格
的现场审核和绩效评估。产品生产过程中，
质检人员会对产品进行严格取样测试，并
为产品标贴类似“电子身份证”的二维字
码，实现产品全程可追溯。

2005年，安利(中国)质量保证实验室在
直销业内首家获得中国合格评定国家认可
委员会(CNAS)颁发的证书，成为国家认可
实验室。质保实验室每年对约1000种原料、
1 2 0 0种包装材料、2 3 0种产品进行共计约
2000项质量指标的检测工作，年平均测试

达60余万次。在安利中国物流中心，对温度
敏感的各种物料和成品储存在恒温恒湿的
空调仓内，仓内温度常年保持在22-24摄氏
度；定期清洗库房，配有专门的洗涤设备和
人员，确保整个环境无尘；质检部门常驻物
流中心，从产品的存储、管理，到人员全方
位进行监控把关。

品质体验：

从种子到成品天然有机
目前，安利生产所需的原材料44 . 42%

依靠进口。为了从源头上确保纽崔莱原材
料的品质与供应，纽崔莱逐渐形成了“纵横
结合”的质量控制系统。在纵向一体化方
面，纽崔莱依托自有有机农场，开展“从种
子到成品”的全程质量管控。为了满足消费
者对高品质产品不断增长的需求，纽崔莱
还逐步借助经过严格认证的非自有农场种

植部分原料。
安利一直注重对土壤的养护，不使用化

学肥料，而使用腐化植物、粪肥、有机物混合
而成的天然肥料滋养土壤；引进品种优良的
蚯蚓疏松土壤、增加土壤的保水能力和含氧
量；使用“生物防治法”，在田间地头投放瓢
虫等益虫控制害虫；通过轮作、人工除草、适
当的土壤营养平衡及间种来控制杂草；利用
来自地底岩层的纯净水源灌溉农田；在植物
最具营养价值的时节，收取最具营养的部
分。正是这种与自然和谐相处的生产理念，
使得安利纽崔莱成为世界上较早建立起有
机耕种的农业生产体系之一。

服务体验：

售前售中售后环环相扣
直销模式最大的魅力之一在于可以给

消费者提供完全定制的个性化服务。安利

的个性化营销服务，是售前售中售后环环
相扣的有机体。为了确保消费者在全国各
地店铺享受到标准化和无瑕疵服务，安利
在顾客服务、收银、店铺库房发货等方面制
定了严格、规范的操作流程。同时，还与AC

尼尔森合作，展开“神秘顾客”店铺服务质
量调查。依托店铺服务的同时，安利还不断
延伸服务触角，已在全国649个城市推出复
合家居送货服务，使消费者足不出户，即可
通过易联网、语音电话、传真等方式下单购
货，坐等产品上门。

在安利 (中国 )客服中心，180条电话服
务线路提供人工接听及全天24小时自助语
音查询，并提供定制化手机短信发送、语音
留言、VIP智能排队等人性化服务。除了客
服热线的情感交流，来自安利 (中国 )多个
部门的高层领导还组成“顾客之声委员
会”，定期针对具有普遍性的客户需求和反
馈，从战略的角度来寻求解决方案，以回应
顾客对公司的关爱。

H19790322 安利：全程体验锁定终端顾客
2015年，中国消费者协会将3·15年度主题确定为“携手共治 畅享消费”。近年来，由于生活水平的普遍提高，人们对于消费的需求，也

从安全和品质逐渐上升为由优质品质、个性化服务等带来的综合体验。作为具有体验内在基因的直销行业巨头安利，近近日推出体验战略，
全面整合优质产品和直销员服务资源，力图以全程优质体验锁定终端顾客。

安利大中华总裁颜志荣表示，直销模式的优势在于可以和顾客建立可持续的强关系，推动重复消费，而全程优质体验所所带来的口碑，
恰恰是培养忠实顾客、推动重复消费的关键。国际调查公司AC Nielsen的调查显示，安利产品美誉度为94%，安利纽崔莱的市场渗透率排名
第一，安利雅姿在中国高档面部护肤品市场份额也排名第一。

晒晒一一晒晒与与树树的的合合影影
说说一一说说小小小小的的心心愿愿

文文//本本报报记记者者 孙孙川川 片片//本本报报记记者者 段段学学虎虎 任任小小杰杰

种一棵树，添一点绿。晒一晒合影，
说一说心愿。14日，本报与东营市林业局
联合组织的“同植一棵树，守护文明城”
活动现场，忙活了一两个小时的市民，将
写有心愿的卡片，轻轻系在刚刚种好的
树上，再留张合影作纪念。

记者在现场发现，挂在树上的心愿
卡内容包括了学生的学习目标、未来理
想等，更多的是对自己种下的小树的祝

福。从一张张心愿卡上，我们看到了大家
的愿望，“希望小树快乐成长”、“希望小
树苗不会倒下，经得住狂风暴雨”、“希望
考试考100分”、“希望爸爸妈妈健康”、“希
望爸爸对我好点”……

一张“我希望我的小树能茁壮成长”
的心愿卡上，“希望”、“茁壮”都由拼音代
替。写这张心愿卡的孩子的家长告诉记
者，现在孩子还写不出那么多字，但还是

希望孩子能自己写，“我们觉得这可以给
孩子留下一个美好的记忆”。

“能帮忙给我们和小树合张影吗？”
植树活动现场，不时有市民“邀请”记者
帮忙拍照片。“我们全家都来了，合作完
成了植树。”市民李女士告诉记者，虽然
忙碌了一两个小时，但看着自己和孩子
一起种下的小树，“觉得很有纪念意义，
想拍张‘全家福’作纪念”。据了解，此次

植树活动主要以家庭为单位进行，活动
中孩子大人通力合作，这让原本简单的
植树活动更有意义。

此外，很多市民表示，心愿卡这个设
置非常有创意，“把心愿卡绑在自己种的
树上就好像这棵树是专属的。”市民张伟
说，种下的树都有专人管理，以后有空也
会经常回来看看，关注一下小树的成长
情况，“以后每次来都跟它合张影”。
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