
2015年3月13日 星期五 编辑：李玉亮 美编：杨珣

消费
A10

本报 3月 1 2日讯 (记者 王晓云 ) 近日，一市民
在东营某美容院办理了5000元的充值卡，在试用一次
后身体不适，要退卡时遭到商家拒绝。12315工作人员
提醒消费者，要谨慎选择美容方式，仔细阅读美容协
议，不要被美容院的宣传诱惑。

记者从东营市1 2 3 1 5投诉举报指挥中心了解到，
上述消费者遇到的情况并不是个例。工作人员告诉
记者，还有一位消费者在一个月的时间内在西城某
美容院花费一万余元护肤，结果发现没效果，在退款
时和商家产生了纠纷。“2014年全市工商部门接到美
容方面的咨询和投诉共81件，虽然量不大，但是给消
费者留下的痛苦却不少。”12315工作人员说。

“美容有两种方式，一个是生活美容，一个是医
疗美容。医疗美容是指运用手术、药物、医疗器械以
及其他具有创伤性或者侵入性的医学技术方法对人
的容貌和人体各部位形态进行的修复与再塑。有关
生活美容的纠纷由商务和工商部分负责协调处理，
有关医疗美容的纠纷则由卫生部门负责。”12315工作
人员提醒消费者，要谨慎选择美容方式，学会分清生
活美容和医疗美容。

1 2 3 1 5工作人员提醒消费者，在进行美容时要与
商家签订协议，仔细阅读协议条款，“有关退款、美容
无效果等问题该怎样处理都应该有一个约定。”此
外，美容消费大多是预消费，预付金额不能太多，预
付时间不能太长。

谨慎选择美容方式

事先签协议保障权益

打击经济违法行为
深化商事登记制度改革
东营市工商局多措并举服务经济发展
本报记者 王晓云 通讯员 张景欣

1 2 日 上
午 ，东 营 市 工
商行政管理局
党 组 书 记 、局
长张庆升做客

“ 中 国·东 营 ”
政府门户网站

“ 在 线 访 谈 ”，
以《 服 务 经 济
发 展 ，维 护 市
场 秩 序 》为 主
题 ，就 东 营 市
工商行政管理
局商事制度改
革 、推 进 实 施
商标战略和维
护市场秩序等
方面的工作进
行 了 介 绍 ，并
和网友进行了
互动交流。

商事制度改革扩大企业自治范围

先照后证登记制度有望下半年运行
2014年3月1日开始实施的商事制度改革，释放了改革的红利，鼓励广大群众投资兴业。

张庆升介绍，商事制度改革一方面扩大了企业自治的范围，也扩大了社会共治的范围。
张庆升介绍，注册资本登记制度改革可以说是商事制度改革的第一步。“这次改革，

取消了注册资本限制，原来注册资本有一个最低出资限额，现在概念上出1块钱就可以注
册公司了。”张庆升说，改革同时取消了出资期限，原来说先期出多少，最低两年出齐，现
在经营期限30年-50年哪一年出都可以。

“改革同时取消了现金占出资比例的限制，现在没有现金也可以注册公司，把现金所
占的比例减少了。”张庆升介绍，实缴改认缴后，成立一个公司不再以验资为标准，而是以
认缴和企业章程中承诺的实际出资为标准，把原来社会上中介机构收取的资金节省变为
自己的。“这项制度改革的实施，把企业的资金费用省了，工商登记注册的钱也一分不要
了。”张庆升说。“实行先照后证登记制是改革的第二步，现在正在设计程序，下半年就可
以运行。年检改年报和企业信息公示系统也是改革的重要内容。”张庆升说。

取消验资和“认缴制”是网友关注的焦点。网友“小苹果”提问，办理公司营业执照取
消了“验资”，是否可以不出资？张庆升介绍，取消验资不是不出资，而是按照章程上约定
的出资方式、出资额、出资时间履行出资义务，“不出资既违法又没有诚信，一旦不按约定
出资，企业就会面临处罚，信誉也会受损失。”

积极引导企业争创驰著名商标

境外商标总数已达到100多件
商标品牌是企业转型升级的一个重要举措，商标作为企业的无形资产，属于产品价

值链的“微笑曲线”顶端，实施商标战略是彰显企业商誉、增强核心竞争力、提高市场占有
率、企业转型升级的重要手段。

张庆升介绍，2014年以来，市政府出台了实施商标战略的意见，也出台了鼓励和促进
商标注册的资金补助办法。东营市工商局通过多个平台积极宣传市里的优惠政策，并通
过向企业发材料、写信，组织企业搞培训等途径，积极把这些政策知识向企业的负责人进
行宣传，鼓励企业注册商标，争创品牌。

另外，东营市工商局积极引导企业争创驰著名商标。张庆升说，去年全市有8个商标
被山东省工商局认定为著名商标。“到去年底著名商标达到了90多件，商标总量已经接近
1万件了，尤其是马德里国际商标注册。”张庆升说，去年一年提交有效申请44件，而在此
前我市境外商标共57件，总数已达到100多件。

“例如有些轮胎企业，原来靠贴牌生产，轮胎生产出来卖给外商是400美元，贴别人的
牌以后卖到600美元，现在用自己的牌子卖到480美元左右，比最早提高了80美元左右。”
张庆升说，注册商标既宣传了自己的品牌，也提高了经济效益。

1 .网友“点点”：年初打算买车，交了定金了，可年后又不
想买了，请问定金可以退吗？
张庆升：如果没有约定，仅仅是因为你自己的原因不想
买了，定金是不能退的；如果是经营者的原因违约，他要
双倍返还你的定金。

2 .网友“阿雅”：我淘宝网上买了一件衣服，因为有质量
问题想退货，但是卖家就是不退，卖家的地址在济南，请
问我该怎么投诉维权？
张庆升：像这种情况，一个是向平台所在地，就是杭州，
或者是向商家所在地济南市工商部门投诉也可以。

3 .网友“欢天喜地”：我刚买来的手机坏了，经过多次维
修仍然不能使用，我是否可以要求退换货呢？
张庆升：手机的保修期是一年，属于三包产品，若出现性
能故障7日以内可以要求退货；8-15日可以要求更换同
型号的新机；一年之内可以免费维修，如果三包期内维
修两次仍然不行的话，可以凭三包凭证中修理者提供的
修理记录要求更换同型号同规格的移动电话机主机。

4 .网友“雨雨滴滴”：商场上特价销售的商品还能像正常
商品一样享受售后和“三包”吗？
张庆升：特价商品如果她没有说明这是一个处理品，没
有说明有什么瑕疵，就应该对销售商品实行三包，但是
经营者明确告诉你商品有瑕疵，属于处理品，你也明明
知道而购买，那就不享受了。

5 .网友“大漠”：我一周前从网上购买了一部三星手机，
使用以后对手机的功能不满意，想退货，请问还可以申
请退货吗？
张庆升：新的《消费者权益保护法》，对网络消费做了特
别的规定，消费者在网络上购买了商品以后，可以七日
之内无理由退货。您购买的手机超过7天了，没有质量问
题想退货的话，只能跟商家协商。如果手机有质量和性
能问题，15天内可以找商家换机，超过15天只能维修。

（本报记者 王晓云 整理）

12日上午，东营市工商行政管理局党组书记、局长张庆升做客“中国·东营”政府门户
网站“在线访谈”，以《服务经济发展，维护市场秩序》为主题和网友进行互动交流。

（图片由市政府办公室电子政务科提供）

网友提问列表：

强化市场监管

打击经济违法行为
良好的市场经济秩序，关乎经济发展的大局。东营市工商局打出组合拳，从严把市场

准入关、加强行政执法和开展行政指导三个方面，维护市场秩序。
“首先，在市场准入方面，工作人员在登记注册时，热情服务，严格执法，为市场提供

优秀的、合格的市场主体，引导无照业户办理营业执照，配合有关部门取缔无照经营行
为。”张庆升说。

其次，东营市工商局通过加强行政执法维护市场秩序，对经营活动中出现的一些违
法行为进行依法查处。“主要是群众投诉举报的，还有平时通过工商监管工作发现的，我
们都会进行依法查处。”张庆升说。此外，东营市工商局还转变思想观念，把行政指导放在
第一位。“对一些涉及重要领域、重要商品以及群众反映强烈的违法行为进行依法查处，
深入开展专项整治，有力地规范了市场经济秩序。”张庆升说。

屡打不绝的传销活动是危害市场经济秩序的毒瘤，也是网友关注的热点问题。网友
“红孩儿”问，很多人打着各种幌子从事传销活动，表面上很有吸引力，应该怎样识别传销
活动？张庆升介绍，只要同时符合以下三点基本上就是传销，一是靠发展下线的数量给予
报酬，二是靠发展下线的经营业绩提取报酬，三是收取入门费。

“最近几年，传销有一套非常丰富且极易复制的方法。通过打电话进行感情投资，发
展下线的80%谈感情，20%谈事业，拉进来以后，不好意思拒绝了以后再谈事业，搞人身控
制。”张庆升说，这些传销分子打电话基本固定在八点以后。还有一些打西部大开发的幌
子、高科技的幌子，或者一些政治幌子，忽悠年轻人。据了解，每年东营市工商局都会通过
手机短信、广播电视进行宣传，或到学校、社区进行宣传，引导市民远离传销。
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