
把别人的困难当成自己的困难，把同志的愉快看
成自己的幸福。

●雷锋语录●

献出一片爱心，收获一份感动
郭真 2015年3月13日 星期五 晴

郭真在胜宏社区工作站工作，也是社区志愿服务队的队长。参加过的志愿
服务活动不计其数，而最让她印象深刻的是给韩阿姨过生日。

“她无儿无女又身患癌症，甚至不知道自己的生日是哪一天，80岁了，第一
次过生日，还收到了礼物，很是激动。”郭真说，大家为老人过生日，老人非常高
兴，其实在平时，老人带给大家的欢乐也特别多。“她虽然身体不好，但是脸上
天天都带着笑容，是我们社区的阳光奶奶，她的积极向上也感染者我们。”

参与志愿服务，让郭真对生活有了更深的认识，“多一些奉献，少一些抱
怨，会更幸福”，“帮助别人，快乐自己，也是自我价值的体现”。

通过各种各样的志愿服务活动，郭真对辖区居民的具体情况更加熟悉，工
作之余，她会带着孩子走进他们家中，送去一名志愿者力所能及的关心和帮
助。同时，“让孩子参与进来，希望他握住爱的接力棒，继续将爱传递下去。”

郭真告诉记者，“我只想默默无闻地做一个平凡的好人，去力所能及地帮
助身边需要帮助的人。做人做事只求问心无愧，不宣扬，不张扬。在日常生活
中，一直要求自己起码做一个善良的人，也许我们没有能力救人于水火，但我
们可以伸出双手搀扶别人一把，献出真情温暖别人的心。”

本报记者 崔立慧

背景

帮助别人，快乐自己

“ 学 习 雷 锋 好 榜 样 ，忠 于 革 命 忠 于
党……”这首耳熟能详的歌曲伴随我成长。
雷锋不仅仅是个名字，更是一种精神。学习
雷锋不一定是做惊天动地的大事，做一个平
凡的好人，做一些力所能及的好事也是学习
雷锋。

2012年，胜宏社区组建志愿服务队 ,命名
为“一米阳光”志愿服务队。一米是距离，阳
光象征着服务，用服务拉近志愿者和居民的
距离。“靠近您，温暖您”的服务理念吸引了
我，我毫不犹豫地参与到队伍中来，并荣幸
地成为这支队伍的队长。志愿者队伍由起初
的200余人增至600余人。志愿服务队自成立
后，立足社区实际情况，积极主动并及时了
解辖区内的志愿服务需求，开展针对性的志
愿服务活动。

由于辖区内下岗职工、孤寡老人和残疾
人较多，我们制定了相应的服务方案。比如

为下岗职工再就业和再就业培训牵线搭桥；为残疾人提供健身、康复和休息的场
所等。因为辖区孤寡老人和空巢老人较多，最经常开展的活动是给老年人送温
情。我们在传统节日给老人包饺子、包粽子、送月饼；为老年人免费理发、免费照
像；为不能出门的老人提供免费上门服务等。截至目前，志愿服务队已举办活动
300余次，每次活动都会带给我一些感动。

2014年12月15日是一个特殊的日子，80岁高龄的韩阿姨第一次庆祝生日。志
愿者通过“微心愿”征集活动，得知韩阿姨从未过过生日，大家就张罗着为韩阿姨
准备一个生日派对，给她一个惊喜。大家分头忙碌，有的买新衣服，有的买生日蛋
糕，还有的为生日派对准备食品。考虑到韩阿姨无儿无女，我就想以女儿的身份
为她送上一束康乃馨。当我把一束红色的康乃馨递到韩阿姨手上时，她紧紧拉住
我的手不肯放开。

2014年，我被评为社区助人为乐道德模范。但我觉得，与其说是我在帮助别
人，不如说是别人在帮助我。我所付出的只是微薄之力，得到的是精神的升华。我
也许只是付出了一滴水，而我得到的却是一眼泉。

郭真生活照。 图片由受访者提供
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去年以来，市国税局积极开展“便民办
税春风行动”，优化纳税服务，积极打通服
务纳税人“最后一公里”，最大限度便利了
纳税人，有力支持了我市企业健康发展。时
隔一年，“春风行动”开展的效果如何？今年
又有什么新举措，记者就有关问题采访了
市国税局纳税服务科负责人孙江海。

孙江海科长介绍说，开展“便民办税春
风行动”是由国家税务总局在全国税务系
统开集中开展的一项重要便民举措。主要
目的是解决税收管理和服务工作中存在的
突出问题，最大限度惠及纳税人。

为此，我们一是问需求，行动有的放
矢。通过召开税企座谈会、A级企业大走访
等活动，发放调查问卷5000余份，征求建议

和意见300余条，并逐一有针对性研究制定
便民办税措施，努力实现让纳税人快捷办
税、轻松办税、舒心办税。二是出实招，办税
提速增效。放宽普通发票领购限制，将普通
发票领购审批改为即办事项 ,对所有纳税人
一次供应1个月的使用量，对A级信用等级
纳税人一次供应1个季度的使用量。放宽了
普通发票领购限制，将普通发票领购审批
改为即办事项。在商业集中区和偏远乡镇
建立了12个普通发票代开点，代开点共为
1780户纳税人代开普通发票5260份，征收税
款320万元。开通了车辆购置税委托缴纳系
统，全市19家汽车4S店实现‘足不出店’缴纳
车购税，共有9800辆汽车通过该系统完成缴
税，征收税款1 . 17亿元。三是减负担，审批高

效规范。对纳税人办理涉税事项的报表资
料进行了全面清理，共减少、简并25种涉税
文书、表单的报送。推行应用“免填单”系
统，全市累计为纳税人提供免填单服务近1

万户次，占窗口业务量的50%以上；深化网
上办税平台预申请功能应用，去年共有8585

户次纳税人使用预申请功能；另外，针对日
常检查、纳税评估多头执法、重复检查、增
加税户负担等问题，取消了19项实地核查项
目，有效减少了对纳税人的实地核查和重
复检查。四是重宣传，咨询答疑解惑。根据
纳税人的培训需求，举办了营改增政策、企
业所得税汇算清缴、进出口政策、网上办税
平台等15场次视频讲座，累计培训纳税人
1200人次；开通了“大企业服务直通车”，针

对油田企业特点进行一对一辅导；抓“大”
不放“小”，联合东营银行小企业专营中心
开设“小微企业大讲堂”，加强对小微企业
优惠政策的宣传辅导力度。”

2015年，我局将继续落实总局、省局继
续深入开展“春风行动”的总体部署，围绕
简政放权、服务发展、国际协作、提效减负，
不断推出系列创新服务措施，推进税收现
代化建设，提升纳税人满意度和税法遵从
度，树立国税部门良好社会形象，使便民办
税的春风更加和煦、更暖人心，成为为纳税
人办实事、为基层税务人减负担的“四季清
风”，成为具有鲜明税务特色的响亮服务品
牌。 (田苗)

市国税局持续开展“春风行动”惠民生

2015年“百名博士进东营”行动启动

23个用人单位计划选聘40人

本报3月12日讯 (记者 崔立慧 通讯员
张传涛) 12日，记者从东营市人社局获悉，2015

年“百名博士进东营”行动即日启动，此次共23

个用人单位计划选聘40名博士研究生。
根据选聘简章，此次选聘不限生源，不限户

籍，凡全国普通高校及国家承认学历的海外高
校毕业的全日制博士研究生均在选聘范围之
内。此外，不在选聘岗位专业要求范围内的全日
制博士研究生，可采取个人自荐方式，将相关材
料邮寄至东营市“百名博士进东营”行动领导小
组办公室 (地址：东营市政府大楼1322室，邮编：
257091)，由市引进办进行推荐。

“百名博士进东营”行动常年接受报名，选
聘采取集中组织选聘与定向推荐相结合的方式
进行，2015年首次集中选聘时间为6月份。自简

章发布之日起采取个人自荐或单位推荐的方式
接受报名，资格审查后组织面试、体检和考察。

属个人自荐的，登录东营市机构编制委员
会办公室网站(http ://www.dybb .gov .cn/)、东营
市 人 力 资 源 和 社 会 保 障 局 网 站 ( h t t p : / /
dylss .dongying .gov .cn/)下载填写《“百名博士进
东营”报名登记表》；属单位推荐的，由推荐单位
填写《“百名博士进东营”推荐表》。相关表格电
子版同时发送至dybb1322@163 . c om，dy r cy j@
163 . com，邮件名称格式：应聘单位+姓名+毕业
院校+专业。

选聘的博士研究生纳入单位正式在编人员
管理，聘期为5年。聘期满不再续聘或聘期内自
行辞职、调出本市的人员，不再具有事业单位人
员身份。

城管部门下发《门前三包责任书》

让商户知晓责任，明确权利

本报3月12日讯(记者 崔立慧 通讯员 宋晓东)

近日，东营市城市管理行政执法支队针对整个辖区
内沿街商户进行详细的统计，了解辖区内沿街商户的
分布、基本情况，对商户下《门前三包责任书》，并为其
讲解让各商户知道应尽的责任。二大队一、二中队执法
人员先对东三路两侧沿街商户进行下发，共下发《门前
三包责任书》100余份，并签收中心城沿街商户基础信
息登记表100余份。

春节过后，支队建设需要各中队重新划分辖区，同
时对人员进行重新调配，一、二中队及时针对新辖区作
出工作安排。下阶段执法人员将对淮河路两侧沿街商
户下发《门前三包责任书》。让所有商户清楚应该遵循
什么制度，更好的配合执法人员的工作。同时，执法人
员将严格遵循执法程序，强化证据意识，做好违规登
记。执法过程中执法人员对各种违规行为既要严格依
法办事，又要注意尺度把握，要做到公平公正、一视同
仁、不偏不倚，坚持“教育为主、处罚为辅”的原则。
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