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用心经营十三载 精耕细作创佳绩
山东东营37050102号投注站位于东城商贸城东南

角，从02年开始销售至今，连续多年被评为全市优秀
投注站，全省百强投注站、全国优秀投注站，销量在全
市也一直是名列前茅，这些成绩和荣誉的背后离不开
业主兼销售员张云花张大姐的用心和努力。

用优良的硬件汇聚人气
张大姐说，作为彩站的业主，每天都要有一个好

的态度和乐观的心态，在任何时候都要把自己最乐观
的一面展现给彩友，店内不仅要有齐全的硬件设施，
软件的服务和参考资料也要上乘。为此，在建站之初，
她率先提出专营店理念，除了订几份报纸为彩友提供
方便外，张大姐的彩站不经营任何与福彩无关的项
目，因为102号站位置紧邻商业区，在买彩票的同时捎
带着销售饮料、香烟、雪糕等副食利润很高，为了给彩
友提供一个良好的购彩环境，张大姐一直专营彩票，
同时购置了桌椅、空调、饮水机、老花镜，方便彩友休
息和选号。

为了方便彩友了解发行和开奖信息，她每天都把
开奖号码公告牌和开奖日提示牌摆放在投注站门口。
此外，还订了多种报纸，供进站点的彩友阅读。同时还
在店内墙壁张贴了各种彩票走势图，提供以往各期开
奖号码，为新一期的购彩提供参考和依据。只有硬件
设施有了保障，才能完全满足广大彩友的需求，人气
也就自然上去了。

用优质的服务方便彩友
每当有人来买彩票，张大姐总是来有迎声，问有

答声，走有送语。只要是来到投注站的彩友，不管买与
不买，买多买少，张大姐从来不会“另眼相看”。有人来
存放东西，她帮忙看好；有人来换零钱，她从不拒绝；
有人来店里乘凉、避雨，她从不怠慢；有人来买彩票，
她总是微笑着双手递上……这些看似不起眼的小事，
为102号投注站赢得更多彩友的光顾。

为了更好地服务彩友，张大姐对于长期以来有良
好信誉的彩友，实行电话预约售票；对于行动不便的
彩友，我们实行免费送票上门，还为老年彩友配备了
老花镜；为了方便彩友兑奖，实行代垫奖金的服
务……从这些细微的小事与关怀，让彩友深深地感觉
到周到的服务精神和亲和力。

无论春夏秋冬，张大姐都坚持早上八点以前开
门，做好销售前的准备工作，迎接彩友的到来。晚上送
走最后一位彩友，打扫好卫生，有时候回到家都已经
十一点多。整整一天，约有14、5个小时投注站的店门都
开着，彩友进进出出，从未间断。十几年如一日，张大
姐说，虽然我们的服务时间长，但是只要彩友满意，再
苦再累我心里也高兴。

持之以恒的为彩友提供分析预测
福彩双色球那么多期，期期都有不同的走势，因

此每到双色球开奖的日子，她在网上查询资料的时间
都在两个小时以上，而且自己也做分析，同时也会购
买一些知名媒体和专家的预测信息，免费提供给彩
友。就这样把彩友的积极性提高，也愿意到站点来买
彩，同时为了增加小额投注彩友的中奖机会，也会组
织他们联合购彩。

在经营彩站的十三年间，张大姐的丈夫也养成了
一个习惯，去外地出差时，总是习惯性的转转外省、外
市站点，学习借鉴人家的经验。走进102站点，最吸引人
的墙面上贴满了中奖的彩票，双色球、七乐彩、群英
会、刮刮乐等分类整齐的展示给彩友。张大姐笑着说，
这就是借鉴的外地的方法。

诚信立业 用诚心待人
张大姐表示：福彩是一个公益事业，经营站点，就

是经营自身，提高自己自身的素养，将心比心、诚心待
人，才能真正经营好体彩投注站。经营福彩多年来，张
大姐一直以诚信为重，从未将不属于自己的东西留
下、从未见别人中大奖而起半点邪念，始终坚持诚信、
诚心经营的原则。

投注站里彩友落下的东西小到打火机、大到装有
巨款的钱包，张大姐都细心收好还给失主。西城有一
位彩友中得奖金十多万元的奖金，票都不来取而放心
的到外地去旅游。37050102号投注站的诚信服务是出
了名的，很多彩友都把购买的彩票留在投注站，生怕
自己弄丢了，赢得彩友的如此信任，是102号投注站长
期坚持诚信经营的结果。每一次彩友们兑完的彩票，
张大姐也会细心再帮他们对一遍，以免漏掉大奖，而
经过张大姐检查出来的大小奖项更是数不过来。正是
因为诚信、诚心，张大姐成了彩友们最信赖的“私人管
家”：一些守号的彩友，就直接把钱存在店里，让张大
姐全权代劳出票、管票；还有一些人就直接把彩票给
张大姐，让他帮忙兑奖或者兑换活动的奖品。

在日复一日，年复一年的福彩销售工作中，张大
姐用自己的全部身心投入其中，付出心血的同时也收
获了一个个大奖。双色球一等奖、七乐彩一等奖、3D百
万大奖、刮刮乐头奖等一个个大奖在102站点竞相中
出。站点在她的精心经营下，风生水起，傲视群雄，真
可谓是，巾帼不让须眉。张大姐说，自己有幸加入到福
彩行业感到骄傲和自豪，他还将加倍努力，继续提高
站点销量，把福彩事业进行到底。 (张亚萍)

春姑娘如约而至，周末适合出游
周一最高温度或将达到22℃

本报3月12日讯(记者 魏菲) 12日，
记者从东营市气象局了解到，这个周末将
持续晴好天气，周一最高气温或将达到
22℃，回暖比较明显。

据东营市气象部门预测，受高空浅
槽影响，未来24小时以多云转晴、东北风
为主，风力不大，气温变化较小。14、15日
周末两天的最高气温可能将达到16℃、
17℃，而据气象资料显示，16日的最高温

度或将达到22℃，因此市民感叹“春天真
的来了！”

记者从气象部门了解到，三月中旬
的东营市受到南风影响，冷空气变弱，暖
空气比较明显，因此回暖现象显著。“这
一现象很正常，”气象预报员张立介绍
说，“2014年的3月份平均温度是10 . 1℃，
3月16日那一天白天的最高温度达到了
23℃。”根据资料显示，2014年3月份的最

高 气 温 出 现 在 2 7 日 ，最 高 温 度 达 到
25 . 9℃。

未来三天具体天气预报如下：
3月13日：多云转晴，东北风转东风3～

4级，各沿海海区：5～6级，气温：东营1～
11℃；利津0～13℃；河口0～11℃；广饶0～
13℃；垦利0～12℃；北部沿海海区1～7℃；
东部沿海海区1～7℃。

3月14日：多云转阴，东风转南风3～4

级，各沿海海区：5～6级，气温：东营0～
16℃；利津-1～16℃；河口0～16℃；广饶-1

～16℃；垦利0～16℃；北部沿海海区2～
9℃；东部沿海海区2～9℃。

3月15日：阴转多云，南风转北风3～4

级，各沿海海区：5～6级，气温：东营5～
17℃；利津5～18℃；河口5～17℃；广饶5～
1 8℃；垦利 5～ 1 7℃；北部沿海海区 4～
10℃；东部沿海海区4～10℃。

国际马拉松赶“时髦”
也有属于自己的手机app啦
4月26日黄河口(东营)国际马拉松开赛，下载客户端随时掌握精彩赛况

本报3月12日讯(记者 李沙娜) 4月26日，2015

黄河口(东营)国际马拉松开跑，而与往年不同的是，
今年设置了2015黄河口(东营)国际马拉松赛手机客
户端，任何人都可以手机下载，随时了解赛事动态，
查询成绩。

据了解，今年黄河口(东营)国际马拉松赛将于4

月26日上午8点，在东营新世纪广场开跑，网上报名
时间截止到3月30日，迷你马拉松报名时间截止到3

月31日。今年赛事除了节俭办赛外，还将尽显赛事
的智能化，选手可以下载手机客户端，随时了解赛
事动态。

记者下载2015黄河口(东营)国际马拉松赛的手
机客户端看到，此App软件包含了比赛内容、比赛章
程、赛事导航、东营风采、我的注册、我的成绩、赛事
精灵、服务中心等10个栏目。其中比赛内容对赛事
进行了介绍，本届马拉松将设立全程马拉松、半程
马拉松、迷你马拉松等比赛项目，被国内外参赛运
动员赞誉为具有“最平坦的马拉松赛道”的赛事。

打开“比赛章程”一栏，用户就能查看到竞赛日
期、竞赛项目、比赛路线、竞赛办法、关门距离和时

间、计时方法、奖励方法、参加办法等，可以全方位
了解今年的马拉松赛事。

东营市体育局竞训科的工作人员告诉记者，任
何人都可以登录2015黄河口(东营)国际马拉松赛的
官网，扫描二维码下载客户端，或者在苹果App
Store和安卓应用市场下载。“选手可以根据自己的
参赛证件号进行注册，‘赛事精灵’一栏将随时公布
赛事的最新消息和动态情况，通过客户端能随时查
看了解最新发布的赛事消息，而在‘赛事导航’一栏
设置了地图，为选手及客户端用户提供服务帮助。
选手在赛后可以查看‘我的成绩’一栏，根据自己到
达终点的时间查询自己的名次。”

同时，今年黄河口(东营)国际马拉松的计时方
法也尽显智能化，将继续采用感应计时芯片，各参
赛者必须佩戴大会确认的一次性不回收计时芯片，
在跑进过程中，必须通过所有的地面感应计时带。

另外，今年黄河口(东营)国际马拉松除了接受
个人报名外，还接受团体报名，现场报名地点分布
在上海、北京、东营等地，参赛者可根据自己的情况
就近报名。
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