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靠不懈的努力走到现在

常年在外工作让她付出更多
1997年，20岁的于丽娜大学毕业，进入胜利油建公

司。在1 7年的工作过程中，她独立完成了《石油天然气
施工质量验收规范电气工程》的标准起草以及标准宣
贯教材的编制等一系列工作。她不仅在多个生产项目
上落定发芽、生根成长，同时也为胜利油建公司海工建
设人才梯队建设培养了新生力量，成为胜利油建公司
施工一线女职工的优秀典型。

如今她在男人称雄的施工领域里，实现了从一名
见习人员到公司最年轻总工兼项目副经理的飞跃。她
至今还记得，刚上班不久，她被选派到绥中36-1项目担
任电气见习技术员。这个项目是这家公司第一个对外
大型项目。

由于长年在外施工，付出的可能要比常人想象的
更多，除了工作压力之外，长期的海边工作让她落下了
关节炎，棉裤往往要穿到五一过后。EDC平台的施工中
甚至有一次天下着小雨在室外组装发电机，那时正好
是乍暖还寒，海边风又大，等中午回到办公室时，她身
上的工衣已经全部湿透，这一下她腰疼得半个月都没
有直起来，就这样还仍然坚持天天上工地。施工中，为
了抢进度，电火焊、工艺防腐等各个专业同时施工，平
台上充斥了各种噪音、粉尘，尤其是平台的面漆聚氨酯
油漆在火电焊的加热下是剧毒物质。但是，她依然必须
坚守工作岗位。

作为女技术人员，她还要承受来自于家庭的各种
压力。2006年，她已经32岁了，为了家庭和孩子，她暂时
离开了施工现场。但是怀孕期间，她也没有放下工作，
怀孕5个多月时，由于她全面负责修订的石油行业的一
个电气标准在湖南开最后的审查会，她出差去了湖南。
在开会期间由于标准要逐条逐字讨论，所以连着四天
每天白天都是八、九个小时都在讨论、汇报、解释，晚上
将专家们的意见整理、汇总再修改，天天忙到后半夜，
中石油会务组的人都担心她无法在会议结束的时候将
最终版整理完提交，可是她不仅整理完最终稿，而且在
最后定稿时通过专家组的一致认可，她的工作作风和
敬业精神受到了专家们的一致赞扬。

胜利油建公司市场部副主任于丽娜

坚持生产一线十七年
本报记者 徐文君 通讯员 王明月

胜利油建
公司市场部副
主任于丽娜从
1 9 9 7年参加工
作以来，一直坚
持在生产的第
一线，曾先后担
任公司5座超亿
元国际平台赵
东平台项目、南
堡项目主管工
程师、赵东二期
工程建造总工
程师、副经理等
职务。1 7年来，
她还参与了数
个国内外大型
EPC、PC项目的
建造，从技术员
做起，靠自己的
努力一路走到
现在。

孩子不满一岁就常驻工地

认真负责的工作态度让她赢得尊重
2006年的9月，于丽娜做了母亲，但并没有放弃事业。孩子刚满四个月，她就返回单位开

始工作，孩子8个月便常住龙口工地。在赵东二期项目部成立时她被任命为项目部总工程
师，全面负责项目的技术和质量管理工作。项目是国际反承包项目，而且由于公司人才紧
缺，项目部有大型项目管理经验的人又少，加上现场施工的持续性，肩上的担子更重了。这
使她必须长期盯在现场，所以跟孩子见面的机会少之又少。

“没关系，咱们一起看看。”这是于丽娜经常对新职工说的一句话。由于赵东二期项目有
着它的特殊性，主要的人员构成基本都是刚毕业的大学生，平时连平台的样子都没有见过，
更何况建平台。没有一点经验，工作根本就无从下手。新职工遇到困难时，她手把手地教他
们。新职工所能感受到的不仅仅是于丽娜精湛的技术水平，还有她那种不怕困难、兢兢业业
的工作态度。

施工过程中，于丽娜作为总工程师不仅仅是指导项目施工，各种技术问题、与技术有关
的商务问题以及与业主方供货商问题的解决、协商，哪怕是再小的问题也要据理力争。她是
电仪专业出身结构、工艺等专业的施工对她来说有着很大的难度，谁都知道隔行如隔山，但她
知难而进。为了尽可能地减少海上安装的工作量，她每天都在平台上待十几个小时，带着专业
技术员一遍遍地对照图纸检查，查漏补遗。

2009年5月底平台出海后，大家都松了口气，心里的石头也就落了地。并且于丽娜在与
业主的接触中，常常为了甲方公司的利益与他们有很多冲突，正是她的这种在工作中认真
负责和锱铢必争的态度赢得了外方的尊重。

忙碌是她的工作节奏

责任心是她身上的闪光品质
每个与范晓燕共事过的人在提到她时总是将“责任心

强”几个字脱口而出。也正是这份责任心让她为了工作可
以从凌晨一直忙到深夜，让同事们都从心底里佩服她。在
2012年，范晓燕成为了家餐厅的经理。范晓燕一直在饭店工
作，对于她来说，快餐形式的家餐厅无疑是一种新鲜事物，
如何将家餐厅经营好便成了一道难题摆在范晓燕面前。

“卫生与口味。”范晓燕一直在思考一家餐厅吸引顾客
最重要的关键点是什么。“越思考，答案也就越明显，就是
要让顾客吃得放心、吃得开心。让顾客能够感受到家的味
道。”范晓燕开始着力提升餐厅菜品的品质，树立其独特的

“家味道”标签。
范晓燕开始阅读大量的书籍并学习餐饮文化，一有闲

暇就钻进厨房监督烹饪流程，与厨师们共同学习。餐厅总
共4个菜系几十个品类，每一道她都坚持亲自品试，精确到
放多少克盐、几成熟适中等细微环节都量化到位。为了能
制作出既健康又美味的油条，餐厅团队四处取经、探索试
验，终于攻克了“油条无矾碱口感差”的难题。不仅如此，绝
对使用花生油、引进大企业奶源、使用安全椰油洗涤
剂……一系列措施的严格实施也保障了食品质量。

“开业的第一天心里也很紧张，快餐要准备早餐，所以
我们大家从凌晨三点就开始准备，等早餐过后，还要准备
午餐和晚餐，那一天所有人都忙到深夜才得以休息。”没有
快餐经营经验的范晓燕一切都要从头学习，“快餐讲究一
个流程，把不必要的环节省去，加快速度，节约时间。”

开业后，范晓燕特别在意顾客的反映，经常与顾客进
行交流，对于顾客提出的意见也立即改正。“有一次顾客反
映，说我们的腰花做得不如另一家餐厅好，范经理就真的
跑去那家餐厅品尝，再回来和厨师长讨论如何改进口味。”
在副经理崔淑惠的眼里，范晓燕就是一个认真负责的人。

经过不断努力，弥散在餐厅中的浓浓“家的味道”已经
受到了越来越多人的认可，也使得来家餐厅的顾客越来越
多。“预定电话从最初每天的一、两通到后来的十通、二十
通，我们的餐厅被越来越多的人熟知，口味也得到了大家
的喜爱！”谈到这些，范晓燕的眼神中闪烁着浓浓的自豪。
更为餐厅赢得了口碑。

胜中社区家餐厅经理范晓燕

把餐厅营造出家的味道
本报记者 徐文君 通讯员 丁洁

1996年范晓
燕从一名基层
的服务员做起，
如今已成长为
一名餐厅经理。
这近20年的职业
路程并不好走，
委屈、迷茫等情
绪也伴随着她。
但范晓燕通过
读书学习，不断
提升自己的业
务水平，在餐厅
经营管理上越
来越得心应手。
由她带领团队
经营的家餐厅
已经成为小区
居民心目中的
快餐品牌。

为提升业务水平“扎”进厨房

勤奋让她在工作中得心应手
学校毕业后的范晓燕万万没有想到自己会成为一名餐厅服务员。当她因为端盘子时滑

倒，至今还留有伤疤，当她一天内不停擦桌子，手腕疼得不能动时，她也感到委屈和迷茫。
“虽然那个时候很辛苦，但随着时间的推移，委屈和迷茫也越来越少。”工作的忙碌，范晓燕
便将自己的全部心思放到了工作上。

范晓燕还是一名服务员的时候，她勤奋的特点就已经展现。有时一桌客人走后，范晓燕
总是第一个来收拾桌子的人。执行力强也是她的另外一个特点，交代给范晓燕的工作，她总
是麻利地完成。范晓燕的努力没有白费，她被提升为领班，餐厅承包经理。

“从服务员成为领班，要当一名管理者，让我心里没底。心里有事也让我晚上时常睡不
好。”如何能做好一名管理者，范晓燕开始大量地阅读书籍，不断提升自己。“当时心里就想，自
己一定要将工作做好。后来通过读书，自己好像明白了很多，所以心里的石头也就落了地。”

为了提升饭菜的品质，好几个月的时间里范晓燕一直在厨房里与厨师们一同工作。“当
时对于厨房也都非常熟悉，有一次厨师们说一种原材料没有了，我就说不可能，接着我就到
厨房找到了这种原材料。”范晓燕在厨房里的锻炼也让她的能力有了极大的提升。

范晓燕出色的工作也让她成为一名称职的餐厅经理。如今每天上班后，她总是要对每
一家的餐厅员工进行培训。“我们不是加盟商，所有的一切都需要自己慢慢摸索，培训变成
了一种必须的过程。”通过范晓燕每天的培训，她所带领的团队也不断提升自己的水平，用
出色的能力来接待每一位就餐的顾客。
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