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报名学车半年没入档案
想退钱，不好办！
学员质疑扣费10%的合理性；超额扣费可拨打12328投诉
本报记者 杨玉龙

交钱半年没入档案

申请退钱被要求扣10%
“我是去年8月底交的钱，没想到半年多过去了，驾校那边一点动静也没有，连科目

一也没考。”韩女士说，她是济南人，在东营东城一家企业上班，因回家不便，去年有了
买车的想法。“当时挺急的，想赶紧学出驾照开上车，就方便多了！”尽管她急切地想要
考驾照，但自交钱报名之日起便陷入了苦苦的等待中。

“我是跟一个朋友一起报的名，可一直没给入档案，实在不想再等了，就想换家驾
校。”韩女士说，学校不给入档案，就无法预约考试，6日下午，她来到报名的通达驾校想
要将报名费退出时，事情并没有她想象的那么顺利。

韩女士告诉记者，通达驾校提出退钱要扣除10%的费用，其中包括学员信息卡、学
员档案等费用，这让她感到不解。“我没见到卡，也没见到档案，即便都给我办了，也绝
对到不了450块钱。”她还说，她曾向驾校询问扣除10%费用的依据，“驾校说只要退钱都
要扣10%的费用。”

外地学员考试受限

造成等待时间长
针对韩女士的遭遇，9日下午，记者联系了通达驾校。该驾校报名处的一名工作人

员说：“退学费都是扣10%，东营的驾校都是一样！”这位工作人员介绍，在扣除的10%的
费用中，包括已经办理的计时卡、学员资料等费用，“这部分费用已经产生，所以没办法
全额为学员退款。”

对韩女士反映的为何等待时间长的问题，这名工作人员解释：“在报考学员中，外
地学员和本地学员的比例是1:4，也就是说每5名考试的学员中，只能有1个是外地学员。

“因为我们驾校报名的学员太多，所以造成了外地学员积压、迟迟没能考试的情况。一
般情况下，排队时间的长短需依据报考人数和考试情况而定，学员少就不用排很久，学
员多可能等待的时间会较长。”

退费没有必扣10%的规定

可拨12328投诉
“学员想退费，驾校可按照物价局相关规定扣除已发生的费用。”东营市交通局驾

培科科长杨琪斌说，学员如果报名后没有参加科目一考试，退费只需扣除计时卡、档案
等费用，一般加起来不超过200元。但参加过科目一、科目二等考试后，学员如想退费，
要扣除学习期间产生的费用。

对韩女士的遭遇，达洋律师事务所律师韩百娟介绍，扣费须在相关法规规定的范
围内，对已发生的费用进行扣除，如超额扣费，学员可向相关部门反映，通过法律途径
进行维权。

此外，杨琪斌还说，学员如有疑虑，可拨打12328全国交通运输服务监督电话，服务
监督电话覆盖公交、出租汽车、客运、货运等各交通运输行业，市民可以通过拨打服务
监督电话，反映交通行业涉及服务质量等方面的诉求和建议。

公安联合检察院破获非法经营案

一商户私卖猪肉被判刑

本报3月9日讯 (记者 聂潇潇) 东营区六户镇村民
张某在自家肉店内从事生猪屠宰、销售等非法经营行为，
累计销售额30余万元，构成非法经营罪，被判处有期徒刑
二年。

2014年，东营市东营区人民检察院受理生猪肉非法
经营一案。自2011年起，被告人张某在未取得相关审批许
可的情况下，擅自在自己位于东营区六户镇的肉店内从
事生猪屠宰、销售等非法经营行为，涉嫌非法经营罪。本
案由市公安局东营分局侦查终结，与2013年10月30日向东
营区人民检察院移送审查起诉。

在案件办理过程中，被告人张某法律意识淡薄，根本
不知道屠宰经营猪肉需要审批，认为自己从事经营猪肉
多年，街坊邻居经常购买并没有出事，被查获后觉得委
屈。经过说服教育，张某积极认罪悔罪。2014年7月，东营
区人民法院作出一审判决，张某犯非法经营罪，判处有期
徒刑二年缓刑三年，并处罚金四万元。

据了解，该案是东营市公安局东营分局成立食品药
品环境犯罪侦查大队后侦查的收起案件。由于该大队人
员缺乏办理食品药品环境犯罪的侦查经验，立案之初联
合区检察院侦监、公诉等部门提前介入引导侦查，掌握案
件审查重点。引导侦查期间，公安机关对被告人店内进行
彻底搜查，从一偏僻角落处搜查出张某的账本，记载着其
销售情况，获取了第一手资料。经商务部门出具证明证实
张某的猪肉没有合法手续，属于私屠滥宰，但经畜牧部门
对扣押猪肉做鉴定后，被查猪肉被证实质量合格。

此外，东营区人民检察院考虑到张某非法经营猪肉
时间较长，绝大多数猪肉均以流入百姓餐桌，给案发地及
周边村镇的食品安全带来极大隐患。为此，区检察院分别
向商务局、工商局、食药监局、质检局等职能部门发放检
察建议，加强监督管理，建立不合格肉品召回等制度，确
保肉品质量安全。

2014年，东营区胜利发电厂附近生产、销售有毒有害
腐竹，在生产过程中非法添加“黑药”乌洛托品，并将有毒
有害腐竹销往东营、青州等地。从危害后果上说，生产的
腐竹对人体造成潜在危害，犯罪嫌疑人的行为已构成生
产销售有毒有害食品罪，参与生产、销售的两名犯罪嫌疑
人被判处有期徒刑一年六个月，罚金二万。

相关链接:

近日，东营市自行车协会百余名自行车爱好者在胜利大街举行新春低碳骑行活动，行程几十公里至潍坊寿光羊口镇。东东营市自行车协
会负责人杨先生介绍：“通过这次活动，希望提醒市民，在新的一年里倡导低碳生活。” 本报记者 段学虎 摄影报道

低低碳碳骑骑行行

线索征集：
如果在消费中

遇到了“闹心事儿”，
您可以通过拨打本
报新闻热线0 5 4 6-
8 0 6 5 0 0 0 /
15698077075反映，
也可通过本报新浪
官方微博 (@黄三角
早报-东营 )提供线
索，也可以将您反映
的 问 题 发 至 邮 箱
2 9 7 9 0 4 0 1 5 6 @
qq.com。

交钱报名学驾照，可半年了愣是没排上，这可急坏了学员韩女士。可当韩
女士向驾校申请退款时，却被告知要扣除10%的费用，这就意味着韩女士所
交的4500元学费中，450元要打水漂。“扣这么多有没有依据？”9日上午，韩女士
给本报打来热线电话，质疑驾校扣费合理性。
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