
2015年3月4日 星期三 编辑：牛明明 美编：张泽锦

早报眼
A04

市工商局加大监管执法，源头掌控侵权行为

消费维权出重拳
投诉集中领域行政约谈
本报记者 王晓云

近日，记者
从东营市工商
局了解到，2015
年工商局将在
工商注册便利
化改革、消费维
权、监管执法等
方面上下功夫，
营造宽松平等
的准入环境、安
全放心的消费
环境、公平竞争
的市场环境，全
面做好今年的
工商行政管理
工作。

规范直销、打击传销

传销行为露头就打
2015年，东营市工商局还将不断强化监管执法，

在营造公平竞争的市场环境上有新进展，为市场经济
健康发展保驾护航。

加大流通领域商品质量监管力度。强化对家用电
器、服装鞋帽、装饰装修材料、交通工具、有关服务等
五大类涉及消费者人身健康安全的重点商品和服务
领域的监督检查。强化商品质量抽检，严格规范抽检
工作程序，完善工作机制，科学制定抽检工作方案。强
化抽检结果的综合利用，及时通过媒体对抽检结果进
行公示及时发布消费警示，引导科学、健康消费。

加大公平交易执法力度。围绕群众关切、政府关
心、社会关注的重点领域，积极开展规范直销和打击
传销，坚持露头就打，始终保持对传销行为的高压态
势，深入开展假冒行为、虚假宣传、侵犯商业秘密、低
价倾销等专项整治行动，严厉查处经济违法违章行
为，维护市场经济秩序。

加大网络商品交易监管力度。充分发挥网络
商品交易监管电子取证系统作用，提高网络商品
交易监管手段，在查办网络商品交易违法违章案
件上实现突破。

加大企业信用信息监管力度。加强年报工作指
导，引导企业熟悉和掌握年报内容、报送程序、方式方
法，督查企业真实、及时公示企业基本信息，同时，对
抽查信息、行政处罚信息及时进行公示，通过宣传、指
导、预警、纠错，督促市场主体自觉加强自律建设，积
极接受社会各界对工商工作的监督，通过深入开展工
作，不断推进诚信体系建设，在全社会营造公平竞争
的良好氛围。

简化市场主体住所登记
管理办法或近期出台

今年，东营市工商局将强化落实工商注册便
利化改革措施，努力营造宽松平等的准入环境。

据介绍，今年东营市工商局将按照市
委、市政府的统一部署，以放宽市场准入的
便利化措施为重点，按照宽进严管的原则，
会同有关部门积极推进行政审批制度改革，
加强情况研判，明确责任分工，搞好监管配
合，推动东营市“先照后证”改革早日落地生
根，让更多人受益。

简化市场主体住所登记手续，是实施注册
登记制度改革的一项重要内容，也是广大创业
者咨询和关注的一个热点问题。今年工商局将
扎实推进简化市场主体住所规定。据介绍，目

前，东营市的《市场主体住所(经营场所)登记
管理办法》(讨论稿)已经草拟完成，有望近期
出台。

东营市工商局还将扎实推进“个转企”和
企业股改工作。抓住注册资本实缴改认缴、简
化住所、“先照后证”等工商登记注册便利化改
革契机，充分利用占全市市场主体总量近70%

的个体工商户这一庞大资源，筛选有实力、有
技术、有意向的经营户，千方百计促其转型升
级为企业，同时，对达到一定规模的有限责任
公司，引导企业完善法人治理结构，鼓励由单
一产权结构向股份制转变，建立起产权清晰、
治理完善的现代企业管理体系。

投诉集中领域推行行政约谈
源头上减少侵权

近年来，市民的消费维权意识逐年增强，
为给市民营造安全放心的消费环境，今年东营
市工商局将扎实开展消费维权工作，保证消费
者的合法权益。

完善培训和引导体系，提高全市12315机
构工作人员的法规应用水平和调解工作技能，
按照处罚与教育相结合的原则，通过建议、约
谈、示范等行政指导方式，督促经营者履行法
定义务，有效化解消费纠纷。同时，对双方达不
成意向，调解不成的，引导消费者走仲裁或诉
讼程序解决。另外，针对投诉比较集中的大型
商场超市、汽车4S店、电信服务等领域，积极推
行行政约谈制度，在源头上掌控和减少侵权行
为，推动维权关口前移。

完善标准化建设体系，充分发挥好12315

投诉举报平台作用，加强12315标准化建设，建
立和完善12315机构与投诉平台。健全诉求渠
道畅通、纪律严明、程序严格、工作高效、处置
到位的12315工作机制，优化12315投诉举报处
置流程，及时调整消费维权运行机制，在市局
层面重点强化对消费维权的指导和监督，在县
区局层面重点落实消费维权工作的属地管理
责任，进一步明确市局与县区局的职责任务，
有条件的县区局要建立本辖区的12315投诉机
制，方便消费者依法维权。

此外，今年要提高数据综合分析利用效
果。积极开展投诉举报数据分析，及时掌控
辖区消费维权工作动态，建立健全12315消
费维权预警防范机制，引导消费者健康、科
学消费。
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