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近日，东利党员服务社剪纸艺术培
训中心的剪纸阿姨们，在新年来临之
际，为小区内20余户高龄、孤寡老人家
庭送去寓意祝福的羊年窗花剪纸。这次
送窗花不仅为小区居民带去了节日的
祝福，还增加了浓浓的年味。在感受节
日欢乐喜庆的浓厚氛围时，也进一步拉
近了邻里之间的距离。“剪得真好，还是
老底子的剪纸窗花看着有味道啊！”拿
到窗花的冯阿姨开心地说。

本报记者 徐文君 通讯员 丁
洁 摄影报道

贴窗花迎新年

上门服务当居民的“供暖保姆”
胜中热力大队推进优质服务常态化
本报记者 徐文君 通讯员 陈建秀 费彬

创新供暖全员联户服务方式

由被动服务转变为主动服务
“暖气片烫手，我都不敢碰。”2月3日，家住晖苑小区的朱大爷坐在暖和的家中，提

到维修后的暖气片笑呵呵地说。原来，早在供暖初期，朱大爷向胜中热力大队反映家中
的暖气并不热，胜中热力二队职工吴银山便对朱大爷所在的楼栋进行暖网调试，但效
果并不理想。“发生这种情况会不会是朱大爷家中的暖气管线有淤堵。”吴银山便对朱
大爷家中的3组暖气片进行冲洗，将管网疏通。暖气管线畅通无阻后温度开始提升，朱
大爷对吴银山的工作十分满意。

“朱大爷，现在您家中温度怎么样，还合适吗？”维修后一星期，吴银山主动上门询
问朱大爷家中的情况。此后吴银山时不时就会来到朱大爷家中询问情况，成了时刻关
心朱大爷家中暖气片热不热的“供暖保姆”。他这样的举动也让朱大爷十分感动。

原来，胜中热力大队围绕建立与住户用户的长效联系机制，开展全员联户活动，采
取“一对多”的服务方式，建立“一对多”的亲情结对服务网络，每个供暖区域居民用户
都有专门热力服务代表负责，通过上门走访、电话回访相结合的方式，主动和居民用户
沟通交流。据了解，胜中热力大队全体干部职工已与1300户居民联户，与325栋楼联楼。
热力职工定期到居民家中走访调查，至少每月回访一次，能及时了解掌握居民家中的
供暖情况，便于收集汇总居民的意见与建议，为大队下一步将要开展的工作做准备。

“供暖服务能否及时到位，关键是要及时了解住户用户所想所需所盼。所以就必须
要建立起与居民沟通的机制，确保与居民沟通的顺畅。”胜中热力大队工会主席刘俊峰
表示，开展全员联户活动，就是要着力将供暖问题解决在前面，将工作做到居民用户的
心坎上，体现人本化、亲情化的供暖服务内涵。

刘俊峰还表示“通过多年来的供暖服务，已经使胜中热力大队的服务理念有了根
本的转变，在服务范围上，从单一服务向全方位服务转变，细化服务内容，由被动服务
向主动服务转变，优质服务已经成为常态化的服务。”

活动的开展也让许多居民都享受到了优质的服务。家住集萃苑小区的郭大爷则表示，
胜中热力大队的职工服务周到，态度真诚。“我家中两个方面的管线发生堵塞，就是胜中热
力大队的职工主动和我联系，将我家中两个房间的管线拆下来进行冲洗，又重新更换了控
制阀门。这样认真负责的工作态度真是没的说。”

聘请“供暖三员”

成为与居民之间沟通的桥梁
胜中热力大队为及时帮助居民解决供暖期间遇到的困难，自2012年起便在服

务的各个小区内根据小区供暖户数聘请了1至2名居民代表担任供暖义务监督员、
联络员和宣传员，简称“供暖三员”。每当供暖期，胜中热力大队便会请他们帮助监
督供暖质量、维修服务质量，监督有损热力利益的行为；帮助收集、反馈居民的意
见和建议，联络和协调处理居民关系，解决维修服务中的难题；帮助宣传供暖政
策、收费政策、供暖常识等。

“‘供暖三员’的选择，需要是小区里都具有良好的群众基础，威信高、令人信服的
人。”刘俊峰表示，聘请“供暖三员”的形式是胜利油田首家也是唯一一家热力大队。通
过“供暖三员”搭建起大队与居民沟通的桥梁，缩短了大队与居民之间的服务距离，解
决了服务居民“最后一公里”的问题。

郝大爷在2013年被聘为“供暖三员”。成为“供暖三员”之后的郝大爷每天的任务就
是在小区内进行巡视，然后将发现的各种状况及时向胜中热力大队进行汇报。如今热
心的郝大爷不仅为居民解决了许多困难，还帮助热力职工发现了多起私接供暖管线的
行为。

今年1月份，郝大爷在东旭小区内发现有人私接供暖管线，便及时将这个信息汇报
给胜中热力大队，在接到通知后，热力职工及时将私接的管线进行拆除。郝大爷还负责
将居民遇到的一些困难及时向胜中热力大队汇报。

家住东旭小区的李大爷在供暖初期发现家中的暖气片不热，郝大爷知道后，马上
联系了热力大队，热力7队的职工立即来到李大爷家中进行维修，在一番检查之后才发
现，原来是楼栋的阀门没有开，当阀门打开后，李大爷家中的温度也慢慢开始提升。李
大爷对前来帮助自己的郝大爷和热力职工表示感谢。

“供暖工作是与居民切身相关的大事，既然我当上‘供暖三员’就有责任和义务将
居民的事做好，帮助居民解决问题。”郝大爷说，“不过今年居民家中的温度都挺高的，
来找我帮忙的人也越来越少，这也反映出热力大队的职工前期工作做的十分到位。”

本报2月5日讯(记者 徐文君 通讯员 王贵媛) 2

月3日上午，锦华第一党员服务社举办的“迎新春写春联
送祝福、平安吉祥过大年”活动正在这里举办。这一天，锦
华一区的广场上人头攒动，墨香飘溢。春节临近，过年的
味道也越来越浓，居民们来到广场上，拿到一幅幅手写的
春联，脸上露出了开心的笑容。“现在大家都喜欢到市场
上买印刷好的春联，但是还是这种用手写的春联最能体
现年味。”一居民表示。

3日上午，金华一区广场上已经聚集了许多人，当桌
椅就位，笔墨纸砚铺就，一幅幅满载吉祥喜庆话语的春联
立即引来了过往居民的围观，大家都对着一幅幅手写春
联赞叹不已。听说是义务写春联、送春联，居民们纷纷聚
拢过来，不一会儿功夫，现场聚集的人越来越多。

“真好看，还是这手写的春联最好看。”家住锦华一区
的李大爷与他人一起兴致勃勃地围拢着，悄悄地“品头论
足”。此时人群中忽然有人兴起，满带激情地大声朗读着，
吸引了众人的目光。不时有人相中自己中意的春联，
急火火地将之“据为已有”，高兴地携联而去。还有人
等候在书写者身边读出自己喜欢的春联，众人饶有兴
致地等候着书画爱好者书写，现场气氛融洽、和谐夹
杂着阵阵欢声笑语。

短短一上午，活动现场共赠送春联100余幅，党员服
务社工作人员也穿梭于人群中，选出喜欢的喜庆春联，准
备活动结束后送到不能到现场的孤寡老人家中。“春节快
到了，小区内还有血多空巢、孤寡老人，他们大多身体不
便，我们党员服务社的职工就将这些春联送到他们家中，
也为老人们带来祝福。”一位工作人员表示。

除了写春联、送春联以外，活动现场安全志愿者还积
极向居民宣传各种防骗防盗、安全使用天然气、春节燃放
鞭炮注意事项等相关安全知识，发放胜东社区居民安全
防范手册、防盗防骗宣传单等各类宣传材料100多份，有
效提高了广大居民的安全防范意识。为小区居民春节送
去了一份喜悦、一份吉祥、一把平安“锁”。

春节临近，年味愈浓
锦华一区居民写春联送祝福

供暖是民
生大事。为了
能给居民提供
更加优质的供
暖服务，胜中
热力大队着力
转 变 服 务 视
角，进一步明
确服务定位，
开展多项专题
活动，不断提
升供暖服务水
平，将居民满
意 度 放 在 首
位，一切为居
民能享受到优
质供暖服务而
努力。其中，大
队开展“供暖
联户”活动，全
员参与到服务
居 民 的 过 程
中，并且还聘
请“ 供 暖 三
员”，及时将居
民的建议与意
见传达。如今，
胜中热力大队
依托先进服务
理念，改进服
务措施，构建
起供暖服务不
断 线 的 新 常
态。

居民们正在观赏已经书写好的春联。
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