
创新发展模式，优化资源配置，提升管理服务品质

强化管理模式
加快转型实现新提升
本报记者 徐文君 通讯员 程秀华 胡勤康

2 0 1 4年以
来，胜中社区围
绕“改革创新、
转型发展、从严
管理”主线，突
出“做精做优服
务，提升质量效
益”主题，积极
深化改革调整，
优化资源配置，
持续提升管理
服务品质，各项
工作呈现出蓬
勃发展的良好
局面。截至 1月
份，胜中社区先
后与地质院、广
电中心、海检中
心等8家主营单
位签订了年度
后勤保障服务
合同或达成了
服务意向，预计
实现业务收入
600余万元。

围绕提质增效，科学谋划统筹推进

转型发展迈出新步伐
胜中社区认为，推动社区更有质量更有效益发展，必须坚持走资源优化管理高效发

展之路，着力推动社区发展向规模集约型转变。2014年，社区积极推进改革调整，实施专
业化重组，把绿化业务从物业公司剥离出来，组建了以绿化为主营业务的专业化公司。为
提升集约化水平，他们依托妇幼保健院成立了卫生消毒供应和洗涤中心，将原有4个卫生
院独立开展的消毒、洗涤等业务实现了一体化运行，仅此一项，减少用工6人，节约设备购
置一次性投资552万元。同时，优化学前教育资源配置，对两所幼儿园进行了合并，师资力
量不足问题得到有效缓解。

胜中社区从上到下均有440客服中心，共设机构7个，人员35名。为提高管理效能，胜
中社区在社区层面着手搭建440一体化服务平台，应用物联网、互联网技术，实现一号呼
叫服务，在满足居民居家生活便捷需求的同时，压减管理层级，减少用工21名，进一步盘
活了人力资源。

实现转型发展，必须创新运作机制。为此，社区以胜利花苑为突破，积极探索物业管
理新模式，推行了“社区—物业公司”两级管理模式与“甲方管理和‘业务承揽+业务外
包’”运行机制，并与主营单位建立了甲乙方内部模拟市场。通过合理架构，解决了社区用
工不足的难题，推动了油田内部人力资源优化。

不仅是物业系统，机制创新已成为社区各系统的共识。胜利油田机关医院二楼是口
腔科所在地，原本业务萎缩难以为继，如今前来就诊的患者络绎不绝，业务量大幅提升。
这一改变就缘自机关医院与社会医疗机构的“合作办医”模式。

学前教育系统也坚持专业化、差异化办园思路，加快幼儿园“自有他营”运作模式，以
胜利花苑幼儿园为试点，与多家国内知名教育机构进行洽谈，优中选中确定合作伙伴，努
力提升高品质特色化办园水平。

着眼民生，改进服务强化管理水平

发展质量得到新提升
以前，居民在办理房产业务手续时，不仅要跑好几个地方，而且手续繁琐。自去年11

月份，社区房产业务大厅投入使用后，居民办理住房交易业务，不出大厅就可以全部办理
完毕。“业务一体化、管理一体化、服务一体化”的运作模式让居民倍感便利。

服务是社区的立足之本、效益之源。去年以来，胜中社区坚持以居民需求为导向，以
居民满意为标准，不断强化从严管理、品质提升，服务保障能力得到持续提升。

为使辖区居民享受到规范高效服务，社区编制发布了首套《物业管理服务标准》，内
容涵盖管理服务工作的各个方面。同时，广泛开展“对标树样板，服务争标杆”竞赛活动，
强化礼仪服务、区片管家制度落实，相继推行了拖把集中配送、“蓝美美”救助卡、雅苑微
信平台等一系列服务措施，糖尿病特色专科、蒙氏教育等品牌影响日益深远，努力为居民
提供便利优质服务。

以创建文明城市为契机，社区扎实开展文明和谐小区创建，多次组织干部员工开展环
境治理集中会战。同时，深入推进一体化城区道路环境治理，并积极争取维修改造资金，改
善小区环境，辖区市容市貌、环境秩序有了明显改观。2014年，社区创建出中石化集团公司文
明和谐示范小区11个，华阳、文苑等6个小区旧貌换新颜，老小区焕发出了新活力。

小区平安建设是构建和谐社区的重要内容。社区以“抓现行，打流窜，反盗窃，防诈
骗”活动为主线，开通微信平台，深入开展物防、技防大调查，配合滨海公安局开展建筑市
场秩序专项整治行动，并坚持群防群治，辖区发案率始终保持较低水平，居民居住更加安
全放心。

去年十一前后，位于科技一村、胜利花苑等小区的四家“家餐厅”相继开业，并以其方便
实惠受到居民好评。“家餐厅”的开业是社区为民服务的深度拓展，去年以来，社区通过整合
现有资源和引入社会资源相结合的方式集成居家养老、日间照料、子女照辅等诸多平台，积
极探索居家服务模式，为居民提供一站式全方位居家便民服务，得到了广泛认可和喜爱。

提质增效转型升级

开创发展新局面
在2015年胜中社区职代会上，“转型发展、创新发展”“坚

定不移走资源优化管理高效发展之路”“提质增效、转型升级”
等字句成为报告中重要内容。

胜中社区主任徐金波说，推动转型发展，既是提升社区价
值创造力和核心竞争力的有效途径，也是社区迈向市场化、谋
求新出路的必然选择。

为此，2015年，胜中社区将围绕“质量效益”核心，以“转型
发展创效益，立足岗位比作为”的主题活动为载体，主动应对
低油价，适应新常态，进一步推进改革调整，深化从严管理，改
进社区服务，抓实民生建设，加强党建思想文化工作，努力在
提质增效上实现新作为，转型发展取得新突破。

将优化资源配置作为提升发展质效的重要途径，不断优
化资源整合，转变运行模式。积极推进“440一体化服务平台”

“区域后勤力量维护整合”建设力度，加快小区规模化管理、康
复中心建设等项目运作，坚持专业化、规模化发展思路，加大
学前、医疗“联合办医”“联合办学”“自有他营”力度，进一步提
高保障能力，增强发展活力。

把从严管理、改进服务上升到社区可持续发展的高度去
把握，坚持“抓精细、重基础、建设制度、严考核”，从严抓安全
生产、合同管理、经营管理、用工管理、市场管理，确保社区规
范健康发展。同时，积极更新服务理念、创新服务方式，以满足
居民多元需求为目标，积极搭建“居家服务中心”平台，并以志
愿服务积分管理为载体，不断拓展与社会服务机构合作的广
度和深度，调动广大居民群众参与志愿服务的热情，努力为辖
区居民提供高品质、富有人情味的个性化服务。

立足社区科学和谐建设，社区将不断加大小区维修改造
力度，持续改善居住环境。继续做好选址增设小区“家餐厅”站
点，完善矛盾纠纷排查、困难帮扶等机制，并不断加大小区治
安防范，全力维护辖区安全稳定。把“居家服务”作为社区党建
思想文化工作的新平台，服务群众、促进和谐的新阵地，全面
推开志愿服务积分制，进一步促进社区志愿服务规范化、常态
化运作，推动形成社区居民同心同德、荣辱与共的良好氛围。

房产大厅实现业务集中办理，为居民提供一站式服务。

胜中社区成立绿化专业化公司，提升市场竞争力。

2015年2月3日 星期二
编辑：王路路 美编：杨珣·胜中社区 B12


	B12-PDF 版面

