
客户缔造 东辉荣耀
访东营东辉汽车销售服务有限公司总经理郭宇

本报记者 任小杰

2014年5月1日，东营
东辉汽车销售服务有限
公司在东营区西五路车
管所南邻正式运营。8个
多月以来，公司业绩由起
初的每月20余台，发展到
现在的每月近百台，月销
售量成为原来的4倍。东
营东辉汽车销售服务有
限公司秉承“客户缔造，
东辉荣耀”的宗旨，为广
大东营市民提供着专业
化的销售、保养等服务。
日前，记者对东营东辉汽
车销售服务有限公司总
经理郭宇进行了专访。

现在的一切都是客户给与的

郭宇介绍说，东营东辉汽车销售服务有限公司隶属
于天驰集团，八个多月以来，公司取得的成绩离不开天驰
集团的影响力以及东辉员工的综合素养和顽强的战斗
力，更离不开客户的支持和信任。东辉汽车销售服务有限
公司秉承着“客户缔造，东辉荣耀”的宗旨，坚信公司已有
的上上下下的一切和未来将取得的一些成绩等等都是客
户所给与的，客户永远是摆在第一位的，员工第二位。

“在售前和售后的服务上面，我们做到人无我有，人
有我优的程度。丰田汽车做到透视化管理，车从运进来
放入车间开始到交到客户手中，车辆都是24小时可以监
控到的，包括机油的添加，剩下的机油我们也会给客户，
公司不会留下。”郭宇介绍说，这样做的目的就是为了管
理员工和方便客户，能让前来购车和保养的客户更加放
心。

公开总经理电话随时为客户服务

顾客走进东辉汽车的销售大厅内，无论是看车还是购
车、保养，都会很容易看到总经理的电话，电话就张贴在大厅
里显眼的位置。郭宇说，把总经理电话留给客户，能够很好
地监督服务质量。

“记得有一次我凌晨接到过一个电话，当时是客户的车

辆需要救援，客户给我们的售后工作人员打电话一直占线，
就打到我这里来了，我帮他联系处理了这个事情。”郭宇说，
凌晨的时候，客户的车辆出现事故肯定会非常着急，无论是
出险还是操作等方面的原因，东辉首先要做的就是在最短的
时间里帮助客户解决眼前的问题。

让员工对公司满意进而更好服务客户

郭宇介绍说，他是在2008年下半年进入天驰集团的，
在这6年多的时间里，他做过销售顾问、销售主管、展厅经
理、销售经理，再到现在的总经理。一步步走来，郭宇的感
触颇深。他说，前段时间，有一个客户对车辆的优惠不满
意，说同一款车在外地的价格比在东营要便宜，找各种理
由投诉公司，郭宇用了3个小时的时间，和他进行了真诚
而又详细的交流，现在他们两个人还成了好朋友。正是由
于他的这种坚持客户第一位的原则，才让自己和公司能

有着更好的发展。
刚刚进入2015年，郭宇计划让员工在新的一年里更

加满意自己所在的公司，创优员工的工作环境，提高员工
的满意度，让员工满意了，才能更好地服务客户。希望东
辉在新的一年里各项数值翻一番，创造出更高的社会价
值。东辉还将建立更完善的客户档案，进行详细的信息统
筹，每年进行6次客户回馈活动，让东辉的员工和客户的
满意度持续增长。
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