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近日，胜中社区物华物业公司在秀园和
运通小区举行了新投产和改造小区精细管理
现场观摩会。在观摩过程中，物华物业管理公
司通过对小区门卫、楼道、垃圾台、架空线、室
外环境、出租户等管理成果的现场观摩和经
验介绍，让与会人员相互学习，取长补短，对
小区物业精细化管理水平的提升起到积极的
推动和促进作用。

“观摩会一般组织各物业站基层干部及
部分现场管理人员走进小区现场，交流好的
管理方法及高标准管理效果，互学互比促进
提升。”物华物业公司经理马国华介绍，通过
这种交流学习，提升了职工们对于工作的认
识，激发了职工们的积极性，使他们在工作中
不断地自我进取。

据介绍，观摩会之前一般要选择合适的
样板区。“物业管理公司所管辖的小区较多，
所以通过前期摸排选择出管理水平较高的区
块作为样板区组织人员前去观摩，由该站负
责人介绍管理经验及方法，进行推广应用。”
马国华说：“运兴小区楼道管理较好，所以在
公司组织人员进行观摩，学习他们先进的管
理经验，在公司内进行推广。”

值得一提的是，物华物业管理公司还会
不定时的进行“暗访”。不提前通知组织人员
进行观摩，找到不足作为反面教材敦促跟进。
马国华说，通过这样的方式可以找到小区内
管理的疏漏，及时通知职工进行整改。比如，
某小区因为公厕管理效果不理想，物华物业
管理公司组织人员观摩时不留情面的进行了
点评。“通过这样的方式来促进职工们的进取
心，在批评之后，该小区物业站站长组织全站
人员积极整改，不出几个月情况出现了大逆
转，并且多次被社区评选为公厕管理样板。”

物华物业管理公司还会邀请社区物业管
理专家参与观摩。在多次的观摩会中，社区
物业科管理专家对于管理的短板以及改进
方式现场讲评指导，在提升管理质量上取
得了不错的效果。“除了邀请专家以外，公
司还会组织人员向其他物业管理公司学
习。”去年四月份，在物华物业管理公司经
理马国华的带领下，32名基层骨干及现场工
作人员来到了馨园物业公司东利小区学习
垃圾桶管理。东利物业站副站长吴永利向
他们介绍了垃圾落地桶装化管理方法的开
展内容，令大家受益匪浅。

胜中物华物业公司探索创新，开展现场观摩会

打赢精细化管理“这一仗”
本报记者 徐文君 通讯员 丁洁

小区精细
化管理是一场

“持久战”，长期
以来胜中社区
物华物业管理
人员不断追求
创新。但如何能
让 这 场“ 持 久
战”打得好打得
快，物华物业管
理公司推行了
不定期组织观
摩会的管理模
式，以此来解决
物业职工没有
对比导致没有
明确标准、比学
赶超热情不足
的问题，同时还
有效提升了小
区的管理质量。

通过多种形式的观摩学习，物华物业管
理公司职工比学赶超的热情高涨了，并通过
这种方式激发了大家提升管理质量的意识，
他们先后模式探索出了“三色管理法”、公共
设施“3321”管理模式、自检工作流程管理和
垃圾桶“1123”管理工作法等一系列富有成效
的特色做法，小区管理质量也受到了社区各
级积极居民的一致认可。

据马国华介绍，自“对标树样板，服务争
标杆”竞赛活动开展以来，物华物业管理公司
各单位不断在精细管理上下功夫，相继创新实
施了多种管理新方法。通过观摩，公司广大干
部员工在感受精细管理成果的同时，也为今后
如何进一步增强精细管理意识、强化精细管理
落实明确了方向。

一直以来，物华物业公司十分重视“对

标树样板，服务争标杆”活动，并且注重培养
干部员工追求精细、实践精细、崇尚精细的
品质。重视改造小区和新投产小区物业现场
精细管理工作，明确楼道、室外环境面貌等
工作重点，细化工作标准，注重管理规范运
行，突出精细服务特色，小区品质不断提升，
居民满意度不断提高。

在进行观摩交流的同时，物华物业管理
公司的职工每到一个小区，还现场征询居民
对“单项达标”结果的评价，针对居民提出的
没解决、不满意的问题，逐一进行了现场答
复和安排部署。他们还对各单位存在的问题
进行细致的梳理，按照责任有分工、工作有
目标、阶段有指标、全程有考核的要求，明确
整改措施，实施跟踪检查，着力构建起全面、
全员、全过程的精细管理体系。

“暗访”发现问题 观摩会上职工互学经验

探索多种管理新模式 居民满意度提高

近日，景苑中区党员服务社组织民俗文化学校绢花班的老师和10余名学员开展了制作丝网花活动，喜迎新

年的到来。授课老师一边制作，一边耐心地为学员们讲解。在老师的指导下，一朵朵丝网花在大家手中“绽放”。

本报记者 徐文君 通讯员 于景花 摄影报道
生活美如花

胜北热力大队解决

供暖末端住户低温难题
本报1月20日讯(记者 徐文君 通讯员 李飞) 20

日，胜北热力大队的职工来到锦霞南区实地测量居民家
中的温度。原来，处于供暖管网前端居民的家中暖气片
烫手，末端住户家中的暖气片才温热，锦霞南区14号楼
的住户就经常抱怨供暖质量存在差距。据介绍，目前，胜
北热力大队实施“水力平衡动态调节法”后，这种末端低
温现象得到了大大改善。

“自2010年，由于锦霞南区由锅炉房供暖改变为换
热站供暖后，换热站的地理位置距离南区14号楼变远。
14号楼及周边楼栋的居民由曾经的供暖前端用户变成
了末端用户，对供暖质量的意见反映尤为强烈。”胜北热
力大队锦霞热力队队长赵松伟介绍，由于管网温度随输
送距离增加而逐渐散失，往往管网末端温度不足16摄氏
度，比前端用户的温度低好几摄氏度，一度被视为供暖
低温区。

如何解决摆在面前的困难，胜北热力大队开始积极
想办法。赵松伟介绍，大家集思广益，慢慢探索出了“水
力平衡动态调节法”。据了解，该调节法的核心就是调节
管网各个阀门开度，供暖近端住户的管网管径大、流量
大、循环快，就调小相应阀门的开度，调低循环回水压
力；供暖远端用户的支线管径小、流量小、循环慢，就调
大相应阀门的开度，增强循环回水压力。

“锦霞热力管网区内，每个楼的每个阀门在哪个
位置，需要调节多大开度，我心里十分有数。”赵松伟
说，虽然每个阀门的开度不尽相同，但是开合的一丝
一扣凝结的是这些年来对管网各处温度的分析和抗
战冬寒的艰辛。

目前，锦霞热力队分两个班组进行水力平稳动态调
节。进行一次水力调节，热力队职工需骑着维修三轮车，
一整天沿着管线穿梭10多公里，一个楼头一个阀门地巡
线调节。搭起梯子站在高处掰动冰凉的阀门，冬季寒风
常常将他们冻得手脚失去知觉。遇到老旧管线和阀门刺
漏，水花喷溅浸透工服，冰冷刺骨。

锦霞热力队还把水力调节进行分级细化，实行三次
动态调节。首先是在换热站进行一级粗调，再入户测温，
根据前端、中端、末端温度，对每个区域主管线进行二次
调节，调节后再次测温，最后对楼头阀门进行微调。现
在，锦霞南区14号楼及周边楼栋等管网末端用户的温度
都能达到18摄氏度以上。赵松伟表示，热力队将严密监
控管网各处的温度变化，确保管网末端住户过一个温度
的冬季。
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