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去年东营市长热线受理来电近30万件
日均受理量800余件，所有来电办结率100%，群众满意率98 . 82%

本报1月14日讯(记者 宋贝贝) 日
前，记者了解到，2014年东营市长公开电
话共受理群众来电297726件，跟踪回访电
话30万件次。在受理的来电中，咨询类
158112件、求助投诉类135326件、建议类
3679件、感谢来电609件。据了解，群众来
电反映的问题主要集中在城市管理、居
民生活、三农问题、社会事业、城市建设、
城市经济和劳动保障等方面。

据介绍，从2014年群众来电整体情况
看，2014年群众来电规律性很强。例如，雨
季房屋维修及河道排污、灌溉时节农田
灌溉、7-9月份学生入学、法定假期期间

交通拥堵及个别学校违规补课、冬季供
暖、年底农民工讨薪等问题都具有明显
的规律性，热点问题比较集中。为此，东
营市长公开电话办公室强化超前服务意
识，早准备、早安排，较好地解决了市民
集中反映的热点问题，确保了市长公开
电话平稳有序运行。

随着市民维权意识的不断增强，群
众反映问题的积极性进一步提升，2014年
群众来话量逐步增加。2014年，市长公开
电话日均受理量为800余件，日最高受理
量862件。同时，群众反映的问题已经由生
产生活中的日常琐碎小事扩展到城市经

济管理、环境保护、社会文化事业、城市
整体规划等各个方面，涵盖面还在不断
扩大。

工作人员介绍，通过2014年度数据分
析，市民来电咨询最低生活保障、养老保
险、计划生育、保障住房、黄标车判定等
具体政策规定，反映供水供电、劳动纠
纷、违章建设、交通管理、道路修建、环境
污染、噪音扰民等问题来电明显增多。

据了解，为尽快解决群众来电反映
的疑难问题，东营市长公开电话办公室
坚持每周召开一次疑难问题分析会，对
热点难点问题进行分析讨论，研究解决

办法。通过编发《呈阅件》等形式，促进了
超生落户、工商体制理顺、黄河口工贸园
规范管理等一系列疑难问题的解决；通
过下发《督办通知单》，对二村商业街门
面改造、苏宁电器购买电视消费纠纷等
情况进行了重点督办。

据悉，2014年东营市长公开电话共受
理群众来电297726件，跟踪回访电话30万
件次。其中，市长公开电话直接办理20 . 2

万件，占67 . 85%；交、转有关职能部门办理
9 . 57万件，占32 . 15%；所有来电办结率为
1 0 0 %，反馈率为 1 0 0 %，群众满意率为
98 . 82%。

不不卖卖库库存存饱饱和和，，乳乳制制品品加加工工企企业业卖卖一一吨吨奶奶粉粉赔赔一一万万多多元元

受进口奶源价格冲击
乳制品加工企业“骑虎难下”
文/片 本报记者 张婧婧

6个仓库堆积了2750吨奶粉

奶粉仓库面临饱和
14日下午，在位于广饶县开发区东营安和乳业有限公司几百平米的院子里，已经

停了三辆大型运输车，一辆来自潍坊的奶粉运输车，还有两辆分别来自济南和淄博的
送奶车。“这还不是最多的时候，凑巧的时候能在厂子门口排上七八辆，甚至还有来自
河北和天津的，哪一辆都装有三四十吨。自2014年4月份起这种情况就开始凸显，在10

月份达到顶峰。”东营安和乳业有限公司孙经理说。
记者了解到，由于原奶保质期短，为了防止被倒掉，养殖户只能选择将原奶送到

喷粉企业加工成奶粉，原本为各大乳企定点加工的安和乳业成了周围养殖户纷纷投
靠的对象。但是，生产奶粉的安和乳业日子却并不好过。

但是，和送来的原奶一起，仓库里的奶粉仍然与日俱增。在公司的仓库里，保管员
吴女士指着接近屋顶的袋装奶粉告诉记者，“原本仓库里奶粉堆积的没这么宽，也没
这么高，6袋的高度一叉车刚好一吨，另外中间两米多宽的通道也方便运输和对奶粉
通风，现在仓库装得满满的，无论存储和运输都得增加人工成本。”吴女士告诉记者，
除了公司自有的2500平方米的四个仓库外，另外还租用了两个，目前共有2750吨奶粉
储存在里面。再过四五天，仓库就彻底饱和了，到时候要怎么办还不知道。

企业喷粉产量增加

产品销路成难题
据了解，由于国外奶粉价格远低于国内水平，国内原奶喷粉处理后无法吸引乳品

企业，仓库里堆积的奶粉越来越多。而大部分奶粉的保质期只有一年，安和乳业目前
库存最早的一批奶粉是2014年4月生产的，还有3个月就到期了。

“不做喷粉处理，奶农的损失会更大，缺奶时人家支持咱，现在人家有困难了咱也
不能坐视不理。加工成奶粉总比等着牛奶变质强。”孙经理说，为了提高生产能力，除
了正常运转的50喷塔，搁置已久的25喷塔也重新启用，原本八小时工作制也改成了三
班倒，按照8 . 5:1的比例，每天产出的20吨奶粉就可以消耗170吨。

“现在公司的生产线满负荷运转，但是产品销路却成了难题。”说起公司最近的经营情
况，安和乳业有限公司总经理刘炳辉愁眉不展。东营安和乳业有限公司成立于2004年，是东
营两家乳品加工企业之一，年产量可达2000吨，但自2014年4月开始，一直到2014年12月，八个
月的时间已喷粉4000多吨。但是虽然产量上去了，但是经营状况也让人愈发担忧。刘炳辉介
绍，按照目前库存的近3000吨奶粉，换算成原奶26000吨原奶，目前原奶3 . 7元每公斤，每吨
3700元，这样算来，这个规模并不大的企业容纳资金上亿元。

本报 1月
1 4日A04版报
道了“原奶价
格下跌，东营
规模奶牛养殖
户遇‘寒冬’”
的消息，引起
了不少市民的
关注。14日，记
者调查发现，
遭遇“寒冬”的
不仅仅是养殖
户，还有喷粉
加工企业。但
是在进口奶源
价 格 的 冲 击
下，加工企业
原奶进得来，
产出的奶粉却
卖不上价，奶
粉要么积压在
仓库，要么卖
一吨赔一万多
元，进退两难。

年产4000多吨

不及往年1500吨利润高
据统计数据显示，国外进口奶粉的平均价

格在17000元每吨，远远低于国内30000多元的
生产成本，国内原奶喷粉处理后价格无法与国
外相抗衡，乳品企业更愿用进口奶粉作为原料
加工。“像得益、娃哈哈中的营养快线还有‘小
洋人’乳品原料都是我们供应，现在要想继续合
作只得咬牙降价。”让刘炳辉矛盾的是，如果生
产出的奶粉不出售稍加耽搁就过了一年保质
期，如果出售就要低于进口奶粉的价格，每吨要
赔一万多。

除了销售和库存压力，还有每天不断支出
的成本。原奶做喷粉处理过程中，最重要的就是
蒸汽除水，一吨蒸汽180元，每5吨蒸汽可处理一
吨奶粉，2 0吨奶粉仅蒸汽一项的费用就要2万
元；检验费也是其中重要开支，仅牛奶就有16项
检验项目，在偌大的公司检验人数几乎与生产
人数相当；加上电费、人员工资，一天的支出就
要5万元。

对刘炳辉来说，企业经营的这十年中，无疑
2014年是最累的一年，生产了4000多吨奶粉，都
储存在仓库里，每卖一吨都要赔钱，支出成本丝
毫不减；而在两年前，企业年产奶粉只有1 5 0 0

吨，收购原奶40000多吨，按照每吨5%的利润，
他轻轻松松就可以收益200多万。

仓库里奶粉的高度比往常高了一倍。
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