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打造“一站式”诉讼服务

一年累计提供服务五千余次
广饶法院诉讼服务中心全程为当事人提供高效的诉讼服务

本报记者 王超 通讯员 张小娟

不是购物
超市，却有储物
箱柜，提供临时
存放储物服务；
不是酒店旅馆，
却有雨伞摆放，
立案等候区还
有各类诉讼指
南和案件查询
机，为当事人提
供参考、查询案
件——— 这就是
广饶县人民法
院诉讼服务中
心 ，集 诉 讼 引
导、案件查询、
判后答疑、档案
查询等多功能
于一体，让当事
人 享 受“ 一 站
式”诉讼服务。

为了更好地服务当事人，尽快解决
问题，广饶法院诉讼服务中心坚持诉
前、诉中、诉后三段式诉讼服务模式。一
是诉前重释明，强化引导分流，及时行
使立案释明权，通过诉讼引导和提供法
律咨询等方式，向当事人告知和提示诉
讼风险。对欠缺立案条件的明确指导应
补充的材料，就当事人办理事项的条
件、时限、程序、收费标准等所需材料进
行全面一次性告知，对不符合立案条件
的，耐心解释。对超出法院管辖范围的
事项，及时告知当事人相应的权利救济
途径。

在诉讼过程中，重分忧，优化流
程服务。诉讼服务中心实行案件繁简
分流，对案件相对简单，矛盾不大，原
告明确表示可以调解的民事案件，及
时转入诉前调解程序，对当事人不同
意调解的案件，及时转入审判程序，
既提高了工作效率，又为当事人节约
了诉讼成本。另外就是，诉后重解惑，
深化源头治理，当事人申请判后答疑
或进行信访投诉的，由诉讼服务中心
接待窗口及时登记，安排承办法官进
行释法答疑，从源头上减少涉诉信访
矛盾的发生。

本报1月12日讯(记者 聂金刚 通讯员 任广杰) 近日，广
饶消防大队在全县范围内集中开展了一次劳动密集型企业消防
安全培训班，深刻吸取寿光市龙源食品有限公司“11 . 16”和河南
省新乡市长垣县蒲东街道皇冠KTV“12·15”火灾教训。本次活动
中，共有辖区内劳动密集型企业及其他单位消防安全责任人、管
理人6000余人参加培训。

据了解，此次培训班是广饶历史上一次规模大、规格高、覆盖
面广、培训内容丰富的消防安全责任人、管理人培训班，培训内容
涵盖了消防工作概述、消防安全基本常识、火灾扑救和疏散逃生
常识、消防设备和器材及标志介绍以及劳动密集型企业火灾案
例、消防安全“四个能力”和消防安全标准建设、做好劳动密集型
企业消防安全管理工作的几点可行办法等8个方面的内容，提升
了辖区企事业单位防火、灭火和应急救援能力水平。

“劳动密集型企业很重视消防安全，但是平时缺乏合适的学
习途径。”东营科创生物化工有限公司相关负责人李向东介绍，本
次消防安全培训班的标准高，培训内容针对性强，方式多样，学员
愿意听、听得进，所学的知识管用、好用。“对企业帮助很大，学到
的知识马上就能用。”

“侥幸心理要不得。”广饶消防大队工作人员介绍，通过培训
学习，让各单位自行开展了一次消防安全自查自纠活动，查找本
单位、岗位火灾隐患，消除引发重特大火灾的因素，最大限度地减
少火灾的危害。

参与消防安全培训的多数企业负责人表示，要将消防工作真
正纳入企业的整个经营管理之中，同企业的荣誉和经济利益挂
钩，防止发生火灾，给企业和员工带来巨大损失。

广饶劳动密集型企业

消防安全培训结束

6000余名企业负责人学消防
“这里法官服务态度挺好，而且

效率很高，为我们省去了不少奔波之
苦。”日前，来广饶法院立案的外地当
事人王某说道。原来，当事人王某因
为一起合同纠纷案件，某外地法院和
广饶法院均有管辖权，但是到那一家
法院立案时，却因材料不全等理由两
次立案未成功，经律师建议，当事人
王某来到广饶法院，在诉讼服务中心
窗口服务人员的提示和引导下，不到
一个小时便成功立案，王某也被法官
的热心和诚心所打动。为更好地服务
当事人，广饶法院加大资金投入力
度，建成面积近300平米的诉讼服务中
心，一年来累计为当事人提供诉讼引
导、案件查询、材料收转、判后答疑、
档案查询、法律咨询等各类诉讼服务
5000余次。

在诉讼服务中心，贴心服务体现
在细微之处。当事人立案等候区有序
地放着各类诉讼指南，旁边放有存物
柜便于当事人随时寄存物品。此外，设
置了案件查询机，方便当事人随时查

阅案件信息，掌握案件审理动态。另
外，诉讼服务中心实行柜台式“一条
龙”立案窗口服务，为当事人节约诉讼
成本，LED电子显示屏适时滚动播出
立案条件、申请再审条件及要求、申诉
条件及要求、诉讼流程、诉讼文书样
式、诉讼费用标准、减缓免交诉讼费用
的程序和条件、诉讼风险提示、开庭公
告等制度规定和庭审信息，为当事人
提供便捷高效的诉讼引导。

本着“咨询有人应、电话有人接、
诉讼有人引、材料有人收、案件有人
查、法官有人找”的工作思路，广饶法
院诉讼服务中心推出“微笑甜一点、
说话轻一点、行动快一点、脑筋活一
点、心再细一点、理由少一点、做事多
一点、效率高一点”的“八个一”服务，
热心接待每一位当事人，耐心听诉，
热心解答。以方便群众办事为原则，
做到咨询解答一口清，发放资料一手
清，特事特办、急事急办，高效服务，
提高窗口履职能力和服务效率，为当
事人提供更加方便快捷的司法服务。

为当事人提供各类诉讼服务

诉前、诉中、诉后，为当事人提供全程服务

图为诉讼服务中心工作人员向当事人提供服务。 图片由通讯员提供

广饶消防大队开展了劳动密集型企业消防安全
培训。 本报通讯员 任广杰 摄
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