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干洗店关门失联急坏了办卡顾客

暂时歇业？永久停业？
老板，会员喊你来给个说法！
本报记者

“我在美国
GEP干洗店安兴
店办理了储值
卡，两天前去干
洗衣服，却发现
店铺已经关门
了，现在卡里还
有好几百没消
费，我应该怎么
办？”11日，市民
刘女士向本报
反映，她常光顾
的干洗店关门
歇业已经有一
段时间。

刘女士的储值卡是在美国GEP干洗店安
兴店办理的，已经使用了约五年的时间，“办
理储值卡真的很方便，我办理的储值卡是一
次充值500块，可以享受六折优惠。”年前刘女
士又往储值卡里续了6 0 0元的费用，不料还没
用几次，干洗店竟然关门了。“这家店算是老
牌子了，在东营有很多家加盟店，我在他们家
洗了这么多年的衣服，一直很放心。”两天前，
刘女士打算将衣服送去店内干洗，却发现店
铺已经关门歇业了。“我卡里还剩300来块钱，

身边还有很多朋友也在那里办了卡，店里的
电话一直打不通，到现在都不知道是暂时歇
业还是关门了。”

王女士也是美国GEP干洗店安兴店的老
顾客了，她手中有两张储值卡，总余额达700余
元，“我身边还有朋友办的是上千元的卡，现在
都想着会不会过一阵再开门。”吕女士在位于
胶州路的美国GEP干洗店加盟店办理了储值
卡，“现在胶州路的店也有三四天没开门了，真
有些担心店铺就这么关门了。”

常年光顾的干洗店关了门，
储值卡没用完的顾客急坏了！

11日上午，记者前往美国GEP干洗店安兴
店，发现通向二楼干洗店的大门紧闭，但门上
没有任何关于关门歇业的通知。一层商业大厦
安兴超市的一位工作人员表示，干洗店早在3

月15日就已经关门，“从那以后基本天天都有
人前来询问关于楼上干洗店的事，都是担心干
洗店万一关门了钱退不回来。”关于干洗店是
暂时歇业还是关门停业，超市工作人员表示并
不了解。随后，记者又来到了位于胶州路的美
国GEP干洗店，店铺玻璃门紧闭，但卷帘门并
未放下，透过玻璃门可以看到店铺内仍有很多
未取走的衣物，位于干洗店旁的店铺工作人员
表示，店铺关门已有约五天的时间了，具体原
因不清楚。记者拨打了两家加盟店的联系电
话，安兴店联系电话已停机，胶州路店联系电
话无人接听，并不能确定加盟店是暂时歇业还
是关门停业。

通过查询，记者发现美国GEP干洗店在东
营中心城区内共有十余家加盟店，其中分别位
于银河路、胶州路、淮河路、章丘路、海河市场

南门东侧以及黄河口与西四路交叉路口东的
五家加盟店的联系电话已处于停机或多次拨
打无人接听的状态。“已经有很多市民向我们
咨询过这个问题，”美国GEP干洗店新区店的
工作人员表示对于其他店铺的情况并不了解，

“干洗店都是加盟店，各店面的老板都不是一
个人，店与店彼此之间并无联系，而且储值卡
并不能跨店使用。”紧接着，记者拨打了美国
GEP干洗店上海总部电话，一位客服人员表
示，储值卡内的钱是无法通过总部退回的，“加
盟商在后期与总部的联系并不密切，如果要暂
时歇业或停业都无需向总部反映。”

随后，刘女士拨打了12315热线，“工作人
员表示12315主要是处理在经营中的店铺出现
的问题，如果店铺关门了也是无能为力。”山东
龙合律师事务所齐志英律师表示，首先要确定
店铺是暂时歇业还是永久性停业，“如果是永久
性停业，店主就应当就市民持有储值卡中的余
额承担返还的义务。如果店主拒不返还，那么可
以选择用法律手段维护自己的合法权益。”

关门店铺仍有未取走衣物
暂时歇业还是永久停业?

“先是这张洗衣卡不能使用了，紧接着我家里
办的洗车卡也不能使用了，更可气的是，我家附近
的一家饺子馆也办了卡，现在也因为店家失踪没
法用了。”市民刘女士告诉记者。提起办卡，她最近
越想越感到“气儿不顺”。

说起自己的经历，刘女士也觉得很无奈，“全
都是图便宜、图省事儿吃的大亏。”据其介绍，现在
不少商家都在推销自己店里的充值卡，而且诱惑
力也足够大。“一般都是有折扣，充多少送多少，而
且有了充值卡也不用每次都带现金，说实话的确
更方便。”

就这样刘女士办了不少这种充值卡，有餐饮
的、洗车的等各类其他服务的，“之前没出过什么
事儿，直到今年，要不是去洗换季的棉衣，我还蒙
在鼓里呢。”刘女士说，目前，她在这个洗衣卡里还
有几百元，另外两张已经不能用的餐饮卡和洗车
卡也都有不同金额的充值。这次损失不小。“最主
要的是我们消费者并不知道这些办卡商家什么时
候会出问题。”

记者调查发现，像这种热衷于充值卡消费市
民大有人在，记者随即在10名市民中调查，发现有
4人有各种各样的充值卡。而出现充值卡商家消失
的纠纷也有不少人经历过。“我们家曾经出现过一
次办教育卡失效的事儿，1000多元打了水漂。但是
听说其他孩子家有损失更大的。”市民孙女士说。
而记者调查得知，本次美国GEP干洗店的充值卡，
也有不少市民持有。

俩月三张充值卡的老板跑了

“疯狂办卡”
您可要悠着点儿！

充值卡隐患多多

市民可要当心点儿

记者整理了目前我们经常遇到的充值卡纠纷，
多半是办了充值卡后商家失踪。细细梳理，发现其
中也有一些不一样的特点。本报也在此提醒市民在
班里上架充值卡时，一定要谨慎。

案例一：商家敛财，突击办理充值卡。这种充值
卡一般优惠或者买赠力度非常大，往往诱导消费者
贪图便宜而上当。此前，东营一教育机构称出现过
这种提前交纳培训费用敛财跑路的问题。造成不少
消费者受损失。

案例二：商家为拉拢客源，采取购买充值卡消
费的模式。这种模式是目前不少理发店、快餐连锁
店、洗车店等一些商家常用的充值卡使用模式，充
值买赠力度不大，也的确为客户提供了一定的便
利。但是，记者调查发现，由于商家经营不善等原
因，这类商家虽然不会出现恶意骗现，但一旦发生
问题，消费者也会受到一定的损失。

遇到这类事情，有的消费者忍气吞声，有的则
因投诉麻烦而放弃维权。本报在此提醒市民，在购
买充值卡时，一定要选择规模比较大、口碑比较好
的商家。不要一次性购买大量或大额面值的充值
卡，购卡时，消费者应尽量或更详尽的商家信息。遇
到商家失踪的纠纷，注意保存证据，并及时向相关
部门进行投诉举报，必要时可诉诸司法程序。

干洗店关
门，急坏了办了
卡的顾客。

本报记者
摄
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