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“中队就是我的家”
“家庭式警营”激发基层队伍新活力

文/片 通讯员 郭振林 郑子林

“你们做的对，挺你们！”
“在有些群众的眼里，交警的主要任务就是罚款。虽然这样

的观点不正确，但也说明我们的工作还有不到位的地方，起码群
众对我们有误解”,冯明志经常在队务会上这么说，他要求队员
们把群众当成自己的亲朋好友，对轻微违法行为原则上以教育
劝导为主，尽量不处罚；但是对于严重违法行为，必须严格依法
处罚，并且让违法人真正受到教育。

五中队辖区是城乡结合部，辖数个胜利油田二级单位、17个
社区、14个行政村，担负着173公里道路、1 . 94万台机动车及2 . 11

万名驾驶人的交通管理任务。
为了最大限度争取社会各界的支持，冯明志组织中队民警

利用一切可能的机会到企业、学校和社区宣讲交通法规，用鲜活
的交通事故案例进行警示教育。辖区农村的部分群众法律意识
比较淡薄，以前在路上交通违法的事情时有发生。冯明志经常组
织民警到村里和村干部交流，看望慰问孤寡老人、老党员以及在
村里德高望重的老人，通过他们教育和影响自己的家族成员自
觉遵守交通法规，村民交通违法的现象明显减少了。

长期资助特困学生、时常参加志愿服务活动……冯明志和同
事们通过一件件小事积累起了辖区群众对中队民警的信任。2014年
7月在一次集中查酒驾的行动中，一名驾驶员多次闯卡，被警车围堵
后撞坏警车试图继续逃跑。为控制事态，民警就地取材砸开涉事车
辆车玻璃，不料一位现场围观者仅把砸车玻璃的视频片段传到网
上，引起网民误解。第二天，很多辖区的居民打电话到中队询问真
相，说不相信五中队的民警会像网上说的那样野蛮执法。真相披露
后，辖区经常上网的群众纷纷跟帖评论，表示支持中队民警的执法
行为，一位资深网民留言：“要不是民警果断处置，真不知道接下来
会出什么事。你们做的对，挺你们！”

冯明志深有感触地说：“周总理说过，你想让别人怎么对待
你，你就首先怎么对待别人。通过这件事，我再次体会到了这句
话的含义。”

制定多项考核措施

强化队伍组织纪律
八小时以外管理是队伍管理的薄弱环节。另外，协警队伍作为公安机关

的辅助力量，队伍素质参差不齐、流动性大，最容易出现问题。
2 0 0 8年开始担任五中队负责人的冯明志深知这一点。虽然他一直在交

警支队机关工作，但人生阅历丰富的他很了解基层。他一到中队，就定了“铁
规”：严格落实“3+1”签到签退制度，即白天3次、晚上1次。后来，中队安装了
视频签到系统，人们习惯称它为“打脸”。不但每天4次“打脸”，中队领导的手
机还可以随时调阅覆盖中队出入口的视频监控系统。

民警和协警每天签到4次觉得很正常，他们都说：“习惯了。偶尔有事回
不来，给队长或指导员打个电话，领导放心，我们在外面办事也踏实。”对于
中队这种严格的管理模式，协警的家属都很赞同：“中队这么管，我们很放
心，对孩子来说是好事情。”

除了每天签到，诸如协警不准开罚单、开罚单必须录入违法系统等等其
他一些硬性规定，中队一直严格执行。冯明志说，这些措施看似是些小事情，
但只要真正执行到位，让民警形成习惯，内化为自觉行动，效果比其他任何
措施都明显。

工作上以老带新

生活上互相帮扶
问起王坤为什么舍不得离开五中队，他说：“冯队工作上要求很严格，生

活上对我们也很照顾，在这里就像在家里一样。还有个重要原因是跟着冯队
长本事。”

五中队有个“师傅带徒弟”的制度，王坤算是中队长冯明志直接带的徒
弟。全中队共 7名民警，1 0名协警，冯明志根据勤务需要和每个人的性格特
点、工作特长，组成3个勤务小组和7对搭档。

5 3岁的民警苏国伟曾经是冯明志的师傅，两人都在市车管所车辆检测
线工作过，2006年到中队工作。后来冯明志到五中队任中队长，虽然工作上
成了上下级关系，但冯明志私下里还是叫苏国伟“师傅”，并经常把从师傅那
里学来和自己总结的经验教训向队员传授。

冯明志的做法发挥了很好的模范带头作用。工作中一有时间，五中队的
民警们就一起讨论在执法中遇到的问题，互相切磋、交流体会。中队民警在
勤务实战中，现场站位、分工配合等也都非常默契。2014年以来，五中队共处
罚各类交通违法行为39000余起，没有引起一起行政复议或上访上诉。

“师傅带徒弟”制度不仅工作上实行“以老带新”，在思想、生活上也实行
跟踪帮扶举措，中队领导和民警骨干努力做到全身心真诚关爱、全方位真情
帮带。年休假、定期体检、生日送温暖、病中献爱心等这些优待警措施在五中
队落实得很到位，民警本人和家属对此都感到很温暖。

一次，苏国伟的爱人在中队组织的家属座谈会上说：“老苏，有这么好的
工作环境是你的福气。我支持你干好工作，家里有我。”这句话引起民警家属
的共鸣，也让中队长冯明志心里感到很欣慰。

“祝你生日快乐……”3月30日晚上，市公安局交警支队直属二大队五中队协警王坤一走进食堂，中队长冯明
志带领值班民警和协警一起为他唱生日祝福歌。

这是王坤20周岁的生日。他家在外地，因家庭变故，2013年到五中队工作后很少回家，他把中队当成了家。这
几天他就要离开中队了，中队长冯明志帮他联系了一份在国有企业的工作，他既兴奋，又有些不舍。

像王坤这样，很多在五中队工作过的协警都不舍得走，但又不得不走。在这里工作的民警都说，工作是很辛
苦，但心里舒坦，就像在家里一样。这是五中队近年来打造“家庭式警营”形成的良好氛围。

练习交通指挥手势操，提升业务能力。
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